8° CONCURSO MELHORES

PRATICAS EM OUVIDORIA - 2023

CATEGORIAS

A Ouvidoria na Governanca de
Servicos

Comunicacado interna e externa
da ouvidoria

‘ Ouvidoria Acessivel e Inclusiva
/

Quivideria

Vocé pode inscrever sua ouvidoriaem até _ =
3 iniciativas, sendo 01 projeto por categoria! ,



@ OUVIDORIA NA GOVERNANCA DE

SERVICOS

INICIATIVAS QUE ENVOLVAM OU PROMOVAM, COM
BASE NAS DEMANDAS DE OUVIDORIA:

 Implementacao de melhorias nos servigos publicos:
o Criacao de novos servicos;
o Adequacao para linguagem simples; e
o Simplificacao ou aprimoramento de servicos ou de
processos de trabalho.

e Recomendacgoes de ouvidoria as areas técnicas:
o Com sugestoes de melhorias de servicos; e
o Com a visao do usuario dos servicos publicos no
processo de tomada de decisao.

e Relatorios elaborados ao longo de 2023, conforme
Instrucdo Normativa n° 01-CGDF/2017 e orientacdes da o?dora
Ouvidoria-Geral para o presente exercicio. @ S s

do Distrito Federal

T trempadsacte.



@_ COMUNICAGCAO INTERNA E |
22 EXTERNA DA OUVIDORIA |

INICIATIVAS QUE COMTEMPLEM:

e Acoes sistematizadas de comunicagcao com
o objetivo de divulgar o papel, os canais e os
procedimentos do servico de ouvidoria:

o Tanto para o publico interno quanto
externo;

o Com clareza e objetividade do conteudo;

o Utilizacao de linguagem simples;

o Adequacao da peca de comunicagao ao
manual de aplicacao da logomarca do
SIGO-DF;

o Efetividade e utilizagao correta das
midias utilizadas; e

@
Cuyicena o Coeréncia da campanha ao publico-alvo.

Controladoria-Geral
do Distrito Federal

1 tempadsacie.




— (C OUVIDORIA ACESSIVEL E INCLUSIVA

INICIATIVAS VOLTADAS PARA:

e Promocao da acessibilidade e inclusao de forma
ampla, incluindo acoes relacionadas a adequacao:

o Fisica - reducao das barreiras arquitetonicas;

o Atitudinal - eliminacao de capacitismo;

o Comunicacional - dinamicas de comunicacao, tais
como dialogo por meio da lingua de sinais e outras
formas que facilitem a inclusao e a acessibilidade;

o Instrumental - ajuste de ferramentas de trabalho;

o Entre outros.

s Iniciativas planejadas, recomendadas e

= implantadas pela Ouvidoria-Geral nao poderao O@% :
uvidoria

N participar deste concurso!

Controladoria-Geral
do Distrito Federal
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