8° CONCURSO MELHORES
PRATICAS EM OUVIDORIA - 2023

CRITERIOS DE

AVALIACAO

Inovacao

Participacao social

Simplicidade e replicabilidade

Utilizacdo das vivéncias de
informacoes de Ouvidoria

Alinhamento com principios ESG
(Ambiental, Social e Governanca)



@

Ouvidoria
"
Controladoria-Geral

1 tempadsacie.

ETAPA CLASSIFICATORIA

REGRAS DA AVALIACAO:

Cada critério sera avaliado com um numero
inteiro de 0 a 5 em que O &€ a menor
pontuacao e 5 é a maior;
A nota final sera calculada somando todas as
notas de cada critério avaliado;
Em caso de empate, serao utilizados critérios
de desempate na seguinte ordem:

o Participacao social

o Simplicidade e replicabilidade

o lnovacao

o Utilizacao das informacoes de ouvidoria.
Se ainda houver empate, a iniciativa mais
antiga sera considerada vencedora;
As praticas vencedoras serao aquelas que
atingirem a maior pontuacao final nas
respectivas categorias.

P 4
As decisoes da Comissao Avaliadora nao

sQo passiveis de recurso.




— 1 INOVACAO

CARACTERISTICAS:

e A inovacao da pratica nao se limita apenas ao fato de
ela ser inédita, mas também como é implementada;

e Capacidade criativa para:
o Aprimorar e simplificar processos organizacionais,
procedimentos e ferramentas utilizadas;
o Diminuir possiveis problemas; e
o Facilitar o acesso do cidadao a ouvidoria.

e A criatividade pode estar associada tanto ao conteudo
guanto a forma com gue a pratica foi executada.

— 2 PARTICIPAGCAO SOCIAL

CARACTERISTICAS:

e Praticas que tragam beneficio direto ou indireto para a
sociedade, de forma individual ou coletiva.
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SIMPLICIDADE E REPLICABILIDADE 3

CARACTERISTICAS:

e A implantacao da iniciativa deve ser pratica,
facil e viavel.

e A intencao €& que possa ser adaptada e
aproveitada por outros orgaos, entidades ou
esferas do governo.

UTILIZAGAO DAS VIVENCIAS DE
INFORMAGOES DE OUVIDORIA

CARACTERISTICAS:

e Utilizacao das seguintes informacoes, seja, para
o processo de tomada de decisao, melhoria de
servicos publicos ou elaboracao de programas e
politicas publicas da ouvidoria ou seu 6rgao:

o Manifestacoes de ouvidoria;

o Opinioces dos cidadaos coletadas por meio
das pesquisas de satisfacao;

o Indicadores disponiveis no Painel de
Ouvidoria do DF (painel.ouv.df.gov.br).



http://painel.ouv.df.gov.br/

ALINHAMENTO COM PRINCIPIOS ESG ‘; !

(AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA)

CARACTERISTICAS:

e Correlacao da iniciativa inscrita as diretrizes para a
promocao do crescimento sustentavel e do controle
social, por meio da boa governanca;

e Contribuicao, direta ou indireta, para o alcance de um
ou mais dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), alinhados a Agenda 2030, com foco
na melhoria das politicas publicas distritais.

” Para mais informacoes sobre o tema acesse:
CK} - IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

. Pacto Global - Rede Brasil

**A leitura desse conteudo é opcional, mas @
recomendada. Quvidoria
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http://ipea.gov.br/ods/
https://pactoglobal.org.br/

