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NUMEROS DA OUVIDORIA

3'TRIMESTRE - 2025

No terceiro trimestre de e Julho:

2025, o quantitativo de o 2025: 25.491 registros
manifestacdes foi de o 2024: 25.632 registros
78.930, engquanto no
mesmo periodo de 2024
foi de 77.692.

e Agosto:
o 2025: 25.815 registros
o 2024: 26.143 registros

rvam houv
Observamos que ouve e Setembro:

um leve aum.ento no o 2025: 27.624 registros
numero de manifestacoes o 2024: 25.917 registros

registradas (1,59%).
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FORMAS DE
ENTRADA

e Observamos um aumento continuo na

utilizagdo da internet como meio de
entrada das manifestacdoes ao longo dos
trimestres de 2025, passando de 58,1% no 1°
trimestre para 60,4% no 2° trimestre,
alcancando 63,1% no 3° trimestre.

Em comparacao entre os dois primeiros
trimestres de 2025, observou-se uma
reducao gradual no uso do telefone como
meio de interagcdao. No 1° trimestre, o
telefone representava 34,2% das interagoes,
percentual que caiu para 32,5% no 2°
trimestre e atingiu 29% no 3° trimestre.

e As manifestagoes presenciais
apresentaram relativa estabilidade ao
longo de 2025, com leve reducao do 1°
para o 2° trimestre e posterior
aumento no 3° trimestre, alcancando
7,6% no 3° trimestre de 2025.

e A categoria “Outros”, que inclui registros

realizados em ac¢oes itinerantes e por meio
de formularios, apresentou gueda
significativa no 2° trimestre de 2025,
passando de 0,5% nos meses de janeiro,
fevereiro e marco para 0,1% no trimestre
seguinte. No 3° trimestre, observou-se leve
aumento, com o percentual atingindo
0,2%.

Os dados indicam uma crescente concentracao dos atendimentos em

canais digitais

mais estruturados, reforcando a importancia do

investimento na qualificagcao desses meios.
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TIPOLOGIA DAS

MANIFESTAGCOES

7 8 ° 1 % RECLAMACAO
SOLICITACAO 9 ° 6 %
7 o 2 o/ ELOGIO

1 ,.I % INFORMACAO
SUGESTAO O o 5 %




ASSUNTOS MAIS 88

DEMANDADOS =

SERVIDOR PUBLICO SERVIDOR PUBLICO
3.336 4.516

AGENDAMENTO DE CONSULTAS CONDUTA DO MOTORISTA DE

ONIBUS
2.315 2 670
ATENDIMENTO EM UBS ATENDIMENTO EM UBS
2.105 2.391
VAGAS CRAS ATENDIMENTO HOSPITALAR
2.073 2.338

CONDUTA DO MOTORISTA DE
ONIBUS
2.046

AGENDAMENTO DE CONSULTAS
2.143
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Durante o 3° trimestre de 2024, o assunto mais demandado foi
“Servidor Publico”, com 3.336 manifestacdes. No 3° trimestre de
2025, observou-se uma intensificacao significativa desse tema:
“Servidor PuUblico” manteve-se na primeira posicao, registrando
4.516 manifestacdes, 0 que representa um aumento expressivo em
relacao ao ano anterior.

Em 2025, o tema “Conduta do Motorista de Onibus” passou a
ocupar o segundo lugar entre os assuntos mais demandados, com
2.670 registros, configurando uma mudanca relevante em relacao a
2024, quando o tema estava em quinto entre os principais do
trimestre.

Na sequéncia, os demais assuntos mais demandados no 3°
trimestre de 2025 apresentaram a seguinte configuracao, distinta
da observada em 2024:

e 3° lugar: Atendimento em UBS, que passou de 2.105 para 2.391
manifestacoes.

e 4° lugar: Atendimento Hospitalar, com 2.338 registros, inserindo-
se entre os principais temas do trimestre.

e 5% lugar: Agendamento de Consultas, com 2.143 manifestacoes,
Mmantendo-se entre 0os assuntos mais recorrentes, embora com
leve reducao em relagcao ao mesmo periodo de 2024,

Essas alteragcdes evidenciam mudancas nas prioridades da
populacao entre os anos analisados, revelando novas demandas e
possiveis variacdes na percepcao, No acesso e na qualidade dos
servicos publicos ao longo do periodo.
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INDICADORES
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SATISFACAO

73 % COM O SERVICO

DE OUVIDORIA

RECOMENDACAO 7 2 %

SATISFACAO

67% COMO

ATENDIMENTO

T4% covn

RESPOSTA

RESOLUTIVIDADE 3 6 % 200
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Qualidade da Resposta

A meta estabelecida para 2025 € de 61%, e no 3° trimestre foi alcancado
o percentual de 74%, superando de forma significativa o valor esperado.
O resultado reforca a tendéncia positiva observada nos trimestres
anteriores e indica que a ouvidoria tem conseguido manter um padrao
elevado quanto a qualidade das respostas. As estratégias adotadas
demonstram estar consolidadas e apresentando bons resultados.

Recomendacdao da Ouvidoria

A meta anual para este indicador é de 78%. No 3° trimestre, o indice de
recomendacao foi de 72%, mantendo-se praticamente estavel em
relacao aos periodos anteriores, embora ainda abaixo da meta
estabelecida. Apesar disso, o resultado reflete um nivel satisfatdorio de
confianca no servico prestado. Recomenda-se aprofundar a analise dos
fatores que impactam esse indicador, a fim de orientar ajustes e
aprimoramentos nas estratégias adotadas.

Satisfacdao com a Ouvidoria

A meta definida para satisfacao com o servico de ouvidoria é de 73%,
percentual que foi exatamente alcancado no 3° trimestre. Ainda que
tenha sido observada uma leve reducao em comparacao a trimestres
anteriores, o indicador permanece dentro do parametro esperado. O
resultado evidencia o compromisso continuo da ouvidoria com a
experiéncia do usuario, devendo ser monitorado para garantir sua
manutencao ao longo do periodo.

Resolutividade

A meta de resolutividade para 2025 é de 42%, porém, no 3° trimestre o
indice alcancado foi de 36%, permanecendo abaixo do esperado.
Observa-se uma leve reducao em relagcao aos trimestres anteriores, o
gque mantém este indicador como um ponto de atencao. Torna-se
necessario aprofundar a analise das causas que impactam a efetividade
na solucao das demandas, bem como implementar acdes corretivas
visando a melhoria desse resultado.
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INFORMAGAQ

PEDIDOS DE ACESSO A

INFORMAGCAO - LAI
, 96
TEMRF;(;;AOES[:_f DE PE DI Dos 100% DOS

PEDIDOS
RESPONDIDOS NO
PRAZO

12 DIAS
96 PEDIDOS
RESPONDIDOS

46% PEDIDOS NAO
ACOLHIDOS

Observou-se um volume elevado de pedidos de acesso a informacgao no
periodo analisado, totalizando 96 solicitagées. Quanto ao
cumprimento dos prazos legais, 100% dos pedidos foram respondidos
dentro do prazo, mantendo um alto padrao de eficiéncia no
atendimento. O tempo médio de resposta foi de 12 dias, resultado que
representa melhora significativa em relacao aos periodos anteriores e
se alinha a média registrada em 2024.

Do total de pedidos, 54% foram acolhidos e 46% nao acolhidos,
indicando um bom nivel de atendimento as solicitagdes apresentadas.
Esses dados evidenciam o fortalecimento da capacidade de resposta
da unidade, com elevado cumprimento dos prazos legais e maior
celeridade no atendimento, refletindo a consolidagcao dos fluxos e
procedimentos adotados para o tratamento das demandas de acesso a
informacgao.
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INOVACAO
QUE
APROXIMA

A Comunidade académica da UnDF recebe totem itinerante do Participa
~ DF
P o P U L A g A o Alunos e servidores foram recepcionados com equipamento instalado e pronto para receber os
registros da. populacao

O Governo do Distrito Federal tem investido na ampliacao do uso de novas
tecnologias com o objetivo de fortalecer a participagcao cidada e facilitar o
acesso da populacao aos servicos de ouvidoria. Nesse contexto, destaca-se o
projeto Participe Aqui, iniciativa da Controladoria-Geral do Distrito Federal
(CGDF), em parceria com a Secretaria de Ciéncia, Tecnhologia e Inovacao (Secti-
DF).

No ambito do projeto, os totens itinerantes tém sido utilizados como
ferramentas de aproximacao entre a Ouvidoria e a populacao. Durante o 3°
trimestre, um dos equipamentos foi instalado na Universidade do Distrito
Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes (UnDF), durante a aula magna
realizada no Campus do Lago Norte, ampliando o acesso da comunidade
académica aos servi¢cos de ouvidoria do GDF.

Os totens permitem o registro de manifestacoes como sugestdes, elogios,
reclamacoes e denuncias de forma simples, rapida e intuitiva, por meio de tela
sensivel ao toque, sem a necessidade de conhecimento técnico prévio. O
equipamento é integrado ao Participa DF, canal oficial de ouvidoria e de acesso
a informacao do Governo do Distrito Federal.

A iniciativa reforca o compromisso do GDF com a inclusao digital, a
transparéncia e o fortalecimento do controle social, ao inserir os servicos de
ouvidoria em espacos de formacao e debate, como o ambiente universitario. A
presenca do totem na UnDF amplia as possibilidades de escuta ativa e
incentiva a participacao direta de estudantes e servidores nas decisoes
publicas.

A acao integra a estratégia de expansao dos totens itinerantes, que também
tém sido disponibilizados em locais de grande circulacao, como
administracdes regionais, estacoes de metrd, unidades de saude e eventos
publicos, contribuindo para a ampliacao do alcance dos servi¢cos de ouvidoria
em todo o Distrito Federal.
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'PARTICIPA DF E PORTAL DA
TRANSPARENCIA PASSAM A SER

100% ACESSIVEIS DIGITALMENTE
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A Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) implementou, no 3°
trimestre, recursos de acessibilidade e inclusao digital em seus principais
canais eletrénicos, incluindo o Participa DF, o Portal da Transparéncia do
DF e os sites institucionais da CGDF e da Ouvidoria do DF. As melhorias
visam ampliar o acesso de pessoas com deficiéncia, idosos e cidadaos
com dificuldades de leitura ou navegacao, fortalecendo a participagao
social e o controle cidadao.

As funcionalidades contemplam usuarios cegos, com baixa visao,
disturbios motores, daltonismo, TDAH, dislexia e deficiéncia auditiva,
permitindo ajustes de fonte, contraste e cores, navegacao por teclado,
leitor de texto, tradug¢ao em Libras e legendas automaticas para
conteudos audiovisuais. As ferramentas foram avaliadas por
representantes da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia do DF (SEPD), no
ambito do Acordo de Cooperacao Técnica firmado entre os érgaos, com
retorno positivo quanto a acessibilidade e a usabilidade dos sistemas.

A iniciativa reforca o compromisso da CGDF com a transparéncia, a
equidade digital e a democratizacao do acesso aos instrumentos de
ouvidoria e de acesso a informacao, contribuindo para a construcao de
uma gestao publica mais inclusiva, participativa e acessivel a toda a
populacao do Distrito Federal.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



Lancado o edital da 2% edicao do Selo
Acessibilidade para ouvidorias

OUVIDORIA

Lancado o edital'da 2* edicao do Selo Acessibilidade para ouvidorias

Iniciativa reconhece praticas inclusivas e refor¢a o compromisso com uma escuta publica
acessivel e aberta a todos

A Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) lancou o edital da
segunda edicao do concurso Selo Acessibilidade, iniciativa que
reconhece e valoriza acoes voltadas a promoc¢ao da acessibilidade
realizadas pelas ouvidorias integrantes da rede de ouvidorias do GDF. O
concurso integra as acoes de fortalecimento dos direitos das pessoas
com deficiéncia e do compromisso da administracao publica com a
inclusao.

A edicao de 2025 estabelece critérios objetivos de avaliagcao, com foco
em trés pilares: atendimento em Libras, acessibilidade fisica e
capacitacao das equipes. A iniciativa é desenvolvida no ambito do
Acordo de Cooperacao Técnica entre a CGDF e a Secretaria da Pessoa
com Deficiéncia do DF (SEPD) e busca incentivar a adocao de praticas
que garantam atendimento adequado a pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

As inscricoes estarao abertas de 10 a 30 de setembro, com avaliacao
prevista para o periodo de 1° a 20 de outubro, e divulgacao do resultado
durante a Semana de Combate a Corrupc¢ao, na segunda quinzena de
novembro. As ouvidorias que atenderem aos requisitos e obtiverem as
maiores pontuacoes receberao o Selo Acessibilidade 2025, que podera
ser utilizado em materiais institucionais como simbolo de compromisso
com a inclusao e a acessibilidade.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



“Governanca de Dados e Inventario da
Informacao: Fortalecendo a Inteligéncia nas
Ouvidorias Publicas”

Rede Nacional
de OQUVIDORIAS

Webinario ) )
GOVERNANCA DE DADOS q INVENTARIO DA INFORMA;QAO:
FORTALECENDO A INTELIGENCIA NAS OUVIDORIAS PUBLICAS

Palestrante: Renata Dumont - CGDF

14h30&s'|7h "

Youtube CGU

GOVERNO FEDERAL

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIRD
UNIAD § RECONSTRUGAD

A Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv) promoveu o webinario
“Governanca de Dados e Inventario da Informacao: Fortalecendo a
Inteligéncia nas Ouvidorias Publicas”, iniciativa da Camara Técnica de
Aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), voltada ao
fortalecimento da atuacao das ouvidorias publicas no uso e na
protecao das informacoes.

O evento abordou a importancia da governanca de dados, da protecao
das informacoes recepcionadas pelas unidades de ouvidoria e do uso
estratégico desses dados para o aprimoramento da gestao publica, em
conformidade com a legislacao vigente de protecao de dados pessoais.
A capacitacao teve como publico-alvo servidores e colaboradores de
ouvidorias publicas integrantes da Renouv.

Realizado de forma online, o webinario ocorreu no dia 10 de setembro,
com transmissao pelo canal da Controladoria-Geral da Uniao (CGU) no
YouTube, e contou com certificacdo para os participantes que
responderam ao questionario de avaliagao, contribuindo para a
qualificacao técnica e o fortalecimento da inteligéncia nas ouvidorias
publicas.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



Café com a Ouvidoria-Geral

Na manha do dia 21 de agosto, o Jardim
Botanico de Brasilia recebeu o Café da
Manha com a Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal, realizado no Centro de Visitantes.
A iniciativa integrou as acoes de
aproximacao e fortalecimento da atuacao
em rede das ouvidorias do Governo do
Distrito Federal.

O encontro reuniu ouvidores dos 6rgaos
do GDF em um momento de integracao,
troca de experiéncias e dialogo sobre
pautas relevantes para o aprimoramento
das atividades das ouvidorias. A
programacao proporcionou um espacgo
qualificado de escuta e compartilhamento Controladoria-Geral do
de boas praticas. R

A acao reforcou a importancia da
transparéncia, da construcao coletiva e da
proximidade com a sociedade,
contribuindo para o fortalecimento da
atuacao integrada das ouvidorias e para a
melhoria continua dos servicos publicos
no Distrito Federal.

Controladoria-Geral do

Distrito Egdera

N
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Atualizacao da Carta de

Servicos da CGDF

A Ouvidoria-Geral do Distrito Federal
(OGDF), em parceria com as
subsecretarias da CGDF, concluiu a
atualizacao da Carta de Servicos ao
Cidadao. O documento foi totalmente
reformulado para alinhar-se a nova
identidade visual da Controladoria-
Geral, resultando em um material mais
moderno, atraente e de facil navegacao
para a populacao.

CARTA DE A atualizacao teve como foco principal

a melhoria da experiéncia do usuario,

SERVICOS garantindo que as informacoes sobre

os servicos publicos sejam acessiveis e
claras. Além da versao digital
otimizada para (o) site, foi
disponibilizada uma versao ©para
impressao, assegurando a

democratizacao do acesso aos direitos
e deveres do cidadao em diferentes

o

- R formatos e canais.
uvidoria

Esta iniciativa reforca o compromisso
da CGDF com a transparéncia e a
eficiéncia comunicativa. Ao tornar a
Carta de Servicos visualmente mais
estimulante e organizada, a instituicao
facilita o dialogo com a sociedade e
fortalece a imagem da Ouvidoria como
um canal de acolhimento e equidade
no servico publico distrital.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



OGDF recebe Ouvidoria da Camara
Municipal da Serra (ES) para
intercambio de boas praticas

o
0

Ouvidoria

A Owuvidoria-Geral do Distrito Federal (OGDF) recebeu a visita
institucional do Ouvidor da Camara Municipal da Serra (ES),
Rauvany Gongalves Correa, reafirmando sua posicao como
referéncia nacional em gestao publica. O encontro, ocorrido na
sede da Controladoria-Geral do DF, teve como foco o intercambio
de experiéncias e o compartilhamento das metodologias que
tornaram o sistema do Distrito Federal um modelo de eficiéncia e
transparéncia para o pais.

Durante a reuniao, a equipe técnica detalhou os pilares da OGDF,
com énfase no funcionamento do Sistema de Gestao de Ouvidoria
(SIGO). Foram discutidos temas fundamentais como a automacao
de processos, o uso de tecnologia aplicada ao atendimento e os
fluxos de trabalho em rede, elementos que garantem agilidade e
qualidade no tratamento das demandas da sociedade.

O ouvidor capixaba ressaltou a importancia do dialogo com a
OGDF para aprimorar a participacao cidada e o controle social em
sua localidade. A iniciativa consolida o compromisso da
Ouvidoria-Geral do DF em exportar conhecimento técnico e atuar
de forma colaborativa, fortalecendo a democracia e a
transparéncia publica em diferentes esferas governamentais.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



Mentoria em Ouvidoria

Publica: Rotinas,
Ferramentas e Boas Praticas.
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A Owuvidoria-Geral do Distrito Federal (OGDF), iniciou, em
setembro de 2025, a mentoria "Owuvidoria Publica: Rotinas,
Ferramentas e Boas Praticas", um treinamento exclusivo voltado
para servidores e colaboradores do Tribunal de Contas (TCDF) e do
Ministério Publico de Contas do Distrito Federal (MPCDF).
Realizada na sala 1212 da CGDF, a iniciativa faz parte do
fortalecimento da Rede Ouvir-DF e busca unificar procedimentos
de atendimento e tratamento de dados entre as instituicoes de
controle do Distrito Federal. O programa conta com a certificacao
oficial da Escola de Governo (EGOV) e visa consolidar a atuacao
ética e técnica das unidades de ouvidoria.

Com uma carga horaria distribuida em encontros presenciais até
novembro, o treinamento qualifica os participantes para o uso
estratégico dos sistemas SIGO-DF e Participa DF. A grade
curricular dedica atencao especial a conformidade com a LGPD no
tratamento de dados pessoais e ao fortalecimento da cultura de
producao de relatorios analiticos, permitindo que as instituicoes
utilizem as manifestacoes dos cidadaos como ferramentas de gestao
e melhoria continua. Durante as atividades, os alunos participam
de simulacoes praticas e estudos de caso que facilitam a
transferéncia do conhecimento para o dia a dia institucional.

Ministrado por instrutores da propria CGDF e certificado pela
EGOYV, o curso fortalece a integracao entre os orgaos de controle
sem gerar custos adicionais para o Estado. E a inovacdo e a
colaboracgao transformando a ouvidoria do DF!

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL




OGDF e SUBTC participam do

Seminario Ouvidoria 360° na
Secretaria de Saude

A Ouvidoria-Geral do Distrito Federal (OGDF) e a Subcontroladoria
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (SUBTC) marcaram
presenca no Seminario Ouvidoria 360°, realizado no dia 29 de
setembro de 2025. O evento, sediado no auditorio da Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), reuniu especialistas
e gestores para debater a integracao e a modernizacao dos canais
de escuta publica na area da saude.

Durante o seminario, os representantes da Controladoria-Geral
(CGDF) conduziram um painel focado na importancia estratégica
dos relatéorios de Owuvidoria. A apresentacao abordou como a
transformacdao de manifestacdoes em dados analiticos permite aos
gestores 1identificar gargalos no atendimento e implementar
melhorias imediatas nos servigcos prestados a populaciao. A
participacao técnica da SUBTC reforcou o papel da tecnologia e da
inteligéncia de dados na construc¢ao desses indicadores.

A presenca da OGDF no evento promovido pela SES-DF reafirma o
compromisso com a padronizacao e o fortalecimento da Rede de
Ouvidorias do GDF. Ao compartilhar metodologias de analise e
transparéncia, a Controladoria contribui para que as ouvidorias
setoriais deixem de ser apenas canais de recebimento de
reclamacdes e passem a atuar como ferramentas essenciais de
governanc¢a e apoio a decisao governamental.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL




Participa DF reforca seguranca

com vinculacao obrigatéria de
CPF ao cadastro de empresas

Em setembro novas diretrizes visando maior seguran¢a para o
cadastro de pessoas juridicas na plataforma Participa DF. A partir
de agora, torna-se obrigatoria a vinculagao de um CPF valido ao
CNP]J registrado. A medida visa alinhar o sistema a base da Receita
Federal, reforcando a autenticidade das informacdes e prevenindo
fraudes.

Empresas com dados irregulares, divergéncias cadastrais ou CNP]Js
baixados receberdao notificagdes via sistema e poderao ter o acesso
bloqueado temporariamente. A regularizacdao €é essencial para
garantir a continuidade dos servicos de ouvidoria e acesso a
informacao, evitando impedimentos em novos registros ou
consultas.

A atualizaciao deve ser realizada diretamente na conta do usuario
no Participa DF, onde o responsavel devera validar o CPF e
confirmar os dados automaticos da empresa. Para suporte no
processo, os operadores da Central 162 e do sistema permanecem
disponiveis para auxilio presencial ou telefonico.

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL




GDF + PERTO DO CIDADAO

PERTO DO CIDADAOD

SERVIGCOS, SAUDE, CULTURA, DIVERSAO

55 Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Sobradinho II/Buritizinho

« Administracao Regional do Varjao;

« Administracao Regional de Sobradinho [;

« Administracao Regional de Sobradinho II;

o ADASA;

« EMATER;

o Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS.

56° Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Brazlandia

« Administracao Regional de Brazlandia;

Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS.
ADASA;

METRO;

CAESB;

57° Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Planaltina - Jardim Roriz

Administracao Regional de Arapoanga;

Administracao Regional de Sobradinho [;

Administracao Regional de Planaltina ;

ADASA;

Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS;

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL



GDF + PERTO DO CIDADAO

PERTO DO CIDADAOD

SERVIGCOS, SAUDE, CULTURA, DIVERSAO

58° Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Sol Nascente/P6r do Sol

« Administracao Regional de Ceilandia;
o ADASA;

e SLU;

e Secretaria de Estado de Saude - SES.

59°Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Riacho Fundo II

Administracao Regional de Riacho Fundo Il ;

Administracao Regional de Riacho Fundo | ;

Administracao Regional de Samambaia;

Secretaria de Estado de Atendimento a Comunidade - SEAC;

Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS.
ADASA;

60° Edicao - Programa "GDF Mais Perto do Cidadao" - Vicente Pires -
Colonia. Agricola

Administracao Regional de Vicente Pires;

Administracao Regional de Candangolandia;

FEPECS;

Vice Governadoria

Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS;

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
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CURSOS PRESENCIAIS OFERTADOS
PELA OGDF PARA REDE SIGO

MODULO: Ouvidoria em agdo - Obrigatoério para
novos ouvidores

Curso: Ouvidoria 360° - 2° turma

Temas: atendimento, tratamento de manifestacoes,
atuacao estratégica da ouvidoria, Lei de Acesso a
Informacao e denuncia

MODULO: Inovacao e resultados

Curso: Ouvidoria estratégica - 2° turma

Temas: Ouvidoria na governanga de servigos,
construcao de  projetos, trabalhando com
informacodes estratégicas e estruturando dados.

MODULO: Novos Temas

Curso: IA + Ouvidoria: Escutar, Entender e Agir com
Inteligéncia - 1° e 2° turmas

OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
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CAPACITADOS
NOS
3 CURSOS
REALIZADOS




PROGRAMA DE FORMAGAO
CONTINUADA

)y

CURSOS A DISTANCIA OFERTADOS
PELA OGDF

MODULO: Novos Temas

Curso:
Governanca de Servicos - Construindo resultados a
partir da Ouvidoria - Turma 02 e 03

\ /
A

CAPACITADOS
NAS
2 TURMAS
REALIZADAS
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ASSESSORA ESPECIAL

KELLY DO NASCIMENTO NOBREGA

ASSESSORA

ROBERTO RICARDO RODRIGUES

COORDENADORA DE INOVAGAO E
GOVERNANCA EM OUVIDORIA

ALINE DOS ANJOS CARNEIRO CRUZ

DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO E
PROJETOS ESTRUTURANTES EM OUVIDORIA

KASSIA NUBIA RODRIGUES MATEUS

DIRETORA DE INTELIGENCIA EM OUVIDORIA
MOHARA DE MELO GUIMARAES

COORDENADOR DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

CLEITON GONCALVES OKI DE BRITO

DIRETORA DE GESTAO DO ATENDIMENTO DE
DENUNCIAS

MARINA DE SOUSA CARVALHO
DIRETORA DE GESTAO DO ATENDIMENTO
AO CIDADAO

LITCYA COELHO ALVES DE OLIVEIRA

GESTAO DO

Ouvidoria

GERENTE DE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO EM OUVIDORIA

JOAO MANOEL DE MORAIS LEITE

COORDENADOR DE ARTICULAGCAO E
GESTAO DA QUALIDADE EM OUVIDORIA
ROBERSON BRUNO LOBO OLIVIERI

DIRETOR DE GESTAO DA QUALIDADE EM
OUVIDORIA
ANTONIO AUGUSTO GUTERRES

DIRETORA DE ACOMPANHAMENTO DAS
OUVIDORIAS
MARIA ALTAIR VILANOVA VIANA

NETA VALENTIM

GERENTE DE MONITORAMENTO E
QUALIDADE EM OUVIDORIA
WILLIANA JORGE OLIVEIRA

ESTAGIARIAS

ANA CAROLINA SOBRINHO SILVEIRA
ANTONIA DIANA DE SOUSA

EMILLY VICTORIA MARINHO LIMA
HELEN LEAO BERTOLDO

LUISA NUNES SILVA

PATRICIA CAROLINE LEITE MENDES

Controladoria-Geral do
Distrito Federal




