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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

IPREV DF INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL

Instituts de Previdends dos Servidees do Diitrits Fedial Controladoria
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Ouvidoria

62 CONCURSO DE MELHORES PRATICAS EM OUVIDORIA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81664438&infra_siste...

FORMULARIO DESCRITIVO
NOME DA INICIATIVA “RELATORIO DINAMICO”
CATEGORIA “OUVIDORIA COMO FERRAMENTA DE GESTAO”
DATA DA IMPLEMENTACAO DA INICIATIVA 29 Trimestre / 2019
ORGAO Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal

Régia Marisol Hosana Silva Fernandes
SERVIDOR RESPONSAVEL Matricula n® 272.115-5
Ouvidora do IPREV/DF

EQUIPE DE TRABALHO Nao se aplica

ouvidoria@iprev.df.gov.br
DADOS PARA CONTATO regia.silva@iprev.df.gov.br
(61) 3105-3451

INTRODUCAO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal & o gestor tinico do Regime Préprio de Previdéncia Social do Distrito
Federal, e, dentre outras competéncias, é responsavel pela gestdo dos beneficios previdenciarios de aposentadoria e pensdo, dos
segurados e seus dependentes, vinculados aos orgdos es entidades da Administracdo Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional do
Distrito Federal, com excecdo da Secretaria de Estado de Educagdo, Defensoria Pablica, Policia Civil, Policia Militar e Corpo de
Bombeiros.

Assim sendo, a Ouvidoria do IPREV/DF atua no &mbito das questdes que envolvam a drea de competéncia do Instituto de Previdéncia,
como concessdo e manutengdo dos beneficios previdenciarios de aposentadorias e pensdes, homologacdo de certiddes de tempo de
contribuigdo, auxilios funerais, recolhimento de contribuicées previdenciarias, recadastramento,/prova de vida, dentre outros.

No propésito de atender ao principio da transparéncia, e visando cumprimento ao disposto no inciso VII, do Art. 22 da Instrucdo
Normativa n2 01 de 05/05/2017, desde 2018, a Ouvidoria procede a publicacdo no sitio institucional do IPREV/DF, dos relatdrios de
ouvidoria que podem ser consultados no endereco eletrénico https://www.iprev.df.gov.br/relatorios/.

Visando favorecer a transparéncia dos dados/informacoes, o controle social e maior eficiéncia no canal de comunicacdo, além de
disponibilizar no portal eletronico do Instituto de Previdéncia, o Relatério Trimestral e o Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria,
a partir do 22 Trimestre de 2019, passaram a ser publicados em conjunto aos respectivos relatérios, os Relatdrios Dindmicos
Trimestrais e Anuais, no intuito de disponibilizar aos cidad&os as informacoes relativas as manifestaces de ouvidoria e demandas de
acesso a informacdo de forma mais clara e objetiva, com foco na linguagem simples.
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DESCRICAO DA PRATICA DA INICIATIVA

Em decorréncia da extensdo do conteddo dos Relatérios Trimestrais e Anuais das Atividades da Ouvidoria, pensando em facilitar o
acesso e 0 monitoramento por parte do cidaddo quanto as informacotes prestadas pela Ouvidoria, relativas ao tratamento das
demandas encaminhadas ao IPREV/DF, via Sistema OUV-DF e Sistema e-SI¢}, foi elaborado um relatério dindmico, ondem constam os
dados trimestrais e anuais de forma mais clara e objetiva.

BENEFiCIOS ALCANCADOS

Estabelecimento de uma rotina de produgdo de informacdes de forma a facilitar a visualizacdo dos dados/informacées e
compreensdo do cidad&o.

Aprimoramento do processo de disponibilizagdo dos dados/informacées trimestrais e anuais, relativos as manifestagoes de
ouvidoria e demandas de acesso a informacéo, de forma clara, delimitada, atualizada e linguagem simples.

Analise periddica dos dados/informacbes com o fito de acompanhar e identificar falhas e oportunidades de melhorias, visando
aprimoramento da prestagdo de servigos.

RELEVANCIA DA PRATICA EM RELAGCAO AOS CRITERIOS DO REGULAMENTO

Os relatorios sdo instrumentos de controle e gestdo e resultam em:

Disponibilizacdo dos dados/informacdes de forma clara, delimitada e atualizada periodicamente.
Acesso ao detalhamento dos dados/informacdes, relativos as demandas de ouvidoria e de acesso a informacdo junto ao drgéo.
Favorece o controle e participacdo social.

Monitoramento e avaliagdo das demandas recorrentes, do indice de resolutividade e da percepcdo do cidaddo por meio da
pesquisa de satisfacdo.

Subsidiam a avaliacdo de rotinas e processos, elaboracgdo de projetos e tomada de decisao.

Brasilia/DF, 10 de outubro de 2021

Régia Marisol Hosana Silva Fernandes
Ouvidora do Iprev/DF

NEY FERRAZ JUNIOR
Diretor-Presidente do Iprev/DF

an | Documento assinado eletronicamente por REGIA MARISOL HOSANA SILVA FERNANDES - Matr.:
Jeu Lail’ 272115-5, Chefe da Ouvidoria, em 10/10/2021, 3s 20:08, conforme art. 62 do Decreto n°

;?;;'r‘;;u;; 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
- quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

en | Documento assinado eletronicamente por NEY FERRAZ JUNIOR - Matr. 02749114, Diretor(a)-
JEI! L‘j Presidente, em 13/10/2021, as 08:31, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de

assinatura setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
i
—— setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 71809786 c6digo CRC= 6374CD6D.
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