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2. DATA DA IMPLEMENTAGAO DA INICIATIVA/PROJETO:
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3. ORGAO :

Secretaria de Estado de Prote¢dao da Ordem Urbanistica do Distrito Federal
4. RESPONSAVEIS:

José Carlos dos Santos Bezerra
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Luciano de Sousa Pereira

José Carlos dos Santos Bezerra
6. DADOS PARA CONTATO:

Joseilda Noleto Cabral - 3961-5105

José Carlos dos Santos Bezerra - - 3961-5105//99216-5374
7. DESCRIGAO DA EXPERIENCIA:

A Secretaria de Estado de Prote¢ao da Ordem Urbanistica do Distrito Federal — DF Legal
tem por objetivo assegurar a tutela do territdrio, visando resguardar a ordem urbanistica e o interesse
publico. Nesse sentido, a DF-Legal vem buscando consolidar e implantar instrumentos para o
desempenho efetivo e eficaz da fiscalizacdo das atividades urbanas, com objetivos claros e foco nos
resultados.

As acOes da Secretaria DF Legal pautam-se na defesa do interesse publico; valorizacao
da ordem urbanistica; visao integrada do territério; intersetorialidade das politicas governamentais;
garantia da participacao da sociedade civil; e exceléncia na gestao.

A participagao do cidadao, por meio dos canais de ouvidoria, que no Distrito Federal sdao
dotados de capilaridade, diversidade e facilidade de acesso, é uma das ferramentas mais diretas de
atuacdao da sociedade civil junto ao Poder Publico, pois dispensa a participacdo do cidaddo em
conselhos ou grupos comunitarios. O contato para cadastro de manifestacdes de ouvidoria pode ser
realizado por telefone, internet ou de forma presencial em vdrios érgaos publicos do Distrito Federal,
onde qualquer manifestagao é recepcionada, independente da natureza ou 6rgao a qual é dirigida.

Outro fator relevante e que prestigia a participacao do cidaddo é o tratamento
prioritario, definido pela legislagao, dado as manifestagdes de ouvidoria, tornando as protagonistas no
planejamento e nas a¢des que visam o interesse publico.

Segundo o painel Ouvidoria do Distrito Federal (http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard),
no ano de 2021, até a data 31/08, a Ouvidoria do Distrito Federal acatou 220.932 manifestacdes,



sendo atribuida a Secretaria DF Legal 18.533, correspondendo a 8,38% do total, no conjunto de mais
de 80 ouvidorias seccionais dos 6rgdaos da administra¢gdo do DF.

Objetivando a transparéncias das acdes desenvolvidas nos oérgaos publicos, a
Legislacao em vigor determina a publicacdo de relatdrios trimestrais e anuais das a¢des de ouvidoria.
Rotineiramente sao relatérios estaticos e muitas vezes apresentados com o simples propdsito de
atendimento a Legislacdo, pois o acesso ao publico s6 é efetivado quando o cidadao requer uma
informacao especifica.

8. DESCRICAO PRATICA DO PROJETO:

Objetivando oportunizar ao cidadao e a sociedade civil, em seu aspecto mais amplo,
acesso as informacdes da ouvidoria da Secretaria DF-Legal, buscou-se desenvolver um relatdrio
interativo com o objetivo de disponibilizar e manter atualizada os dados de ouvidoria com a
possibilidade da comparacao entre os eventos em diferentes periodos.

O objetivo inicial ndo é substituicao dos relatdrios estaticos, mas sim a criagao de uma
ferramenta para facilitar o acesso e proporcionar a interagao dos dados constantes nos relatérios de
informagdes de ouvidoria da Secretaria DF-Legal.

Para atender a esses requisitos constatou-se que ferramentas de ‘Bussines Inteligence’
— BI, disponiveis no mercado, poderiam entregar uma experiéncia muito mais rica ao usuario do
sistema de ouvidoria do Distrito Federal.

A ferramenta em questdo permite ao usudrio final ter autonomia para decidir o que
fazer com as informacgdes acessadas, que estariam disponiveis, sem depender dos profissionais de T,
para o desenvolvimento de aplicagbes. Os dados disponiveis passam a ser manipulados diretamente
pelo usuario final, possibilitando a geracao de informagdes de gestao.

Nesse contexto, optou-se pela organizagdo dos dados disponiveis e a utilizacdo de
ferramenta de ‘Bussines Inteligence’ — Bl, “Power Bl” versao desktop, disponivel e gratuita; com o
propodsito de apresentar os subsidios gerados pela DF Legal e os coletados no Sistema de Ouvidoria da
Controladoria Geral do Distrito Federal. Com a ferramenta Bl foi possivel organizar os dados e oferecer
a possibilidade conhecimento e prospecgdes dos mesmos, a fim de gerar uma experiéncia mais
dindmica a quem o utiliza.

Em julho 2021 foram levantadas as informagOes necessarias para a utilizacdo da
ferramenta, de forma inicial foram disponibilizados painéis totalmente interativos, destacando que os
dados podem ser interagidos com outros subsidios existentes proporcionando melhor estudo e andlise
da situagao.

Vamos aos painéis ( Painel Interativo da Ouvidoria da DF Legal) :

8.1. Introdugao:
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Possui a funcdo de situar o manifestante quanto ao objetivo e funcionalidades da
ferramenta. Inclui também um link para o painel da ouvidoria da Controladoria Geral do DF — CGDF.

8.2. Sumario

n: % GDF

Legal

Introducio

Quantitabien Gerad de Manilestagdes - DUV-DF

Evglychs difing de mpnidfestacdes de Dendona

Carals de Abendlmento

Pedidad di Infarmagla « E<S0C

Quantitativg par tgss de manafestacic

Indeces Curidona

Fara o caciatro de Temnd mdd demisdidai - TOP 10
Bt g T
g N TUGEN BT
Relardrios Trimestrais & Anuais de Owvidora da OF Legal®

=L Runaers)

AR R 2222 2%

O sumario é o local onde o usudrio podera escolher a informacdo desejada e apds a
escolha tera o painel com informacdes a pesquisar.

8.3. Quantidade geral de manifestagdes:
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O painel tem como objetivo demonstrar a quantidade de informa¢des em periodos
definidos pelo préprio usudrio. As informac¢des sdao subdivididas em meses e o resultado geral é
demonstrado. O painel indica também a quantidade de manifestagées no periodo dos 12 ultimos

meses.
8.4. Evolugao didria de manifestagdes de Ouvidoria:
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O presente painel tem o objetivo demonstrar a evolugdo diaria das manifestacdes
atendidas pela DF legal, o periodo é pode ser manipulado pelo usuario que pode escolher ver
manifestacao dentro do m periodo de més, trimestre ou ano.

8.5. Canais de Atendimento de Ouvidoria da DF Legal;



DF
Legal

Painel para informar o quantitativo de manifestacdes acatadas e
recepcao: Presencial, Internet ou Telefone.

8.6. Pedidos de informacao;
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O presente painel tem a finalidade de apresentar o nimero de pedidos de informacao,
baseados na Lei de Acesso a Informacao, a partir do recebimento de requisi¢cdes por meio do sistema
e-sic. O periodo das informacdes é customizado pelo usudrio com critérios de més, trimestre e ano.
Possui informacao fixa da quantidade de pedidos de informacao durante o periodo dos 12 ultimos
meses.

8.7. Quantitativo por Tipo de Manifestacdo de Ouvidoria
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Painel para informar o quantitativo de manifestagGes acatadas e se sdao denuncias,
reclamacgoes, solicitagdes, sugestdes, informagdes e elogios.
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O presente painel tem a finalidade de apresentar os indices de ouvidoria quanto a
resolutividade, satisfacdo com o sistema, recomendacgdo, satisfacdo com a resposta, satisfacdo com o
atendimento e cumprimento do prazo para resposta. O periodo das informagdes é customizado pelo
usuario com critérios de més, trimestre e ano.

8.9. Temas mais demandados
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O painel tem a finalidade de apresentar os indices de ouvidoria quanto a resolutividade,
satisfacdo com o sistema, recomendacao, satisfacdo com a resposta, satisfacdio com o atendimento e
cumprimento do prazo para resposta. O periodo das informacdes é customizado pelo usudrio com
critérios de més, trimestre e ano.

9. BENEFICIOS ALCANGADOS

Por meio do Painel Interativo de transparéncia ativa das informag¢des relacionadas a
Ouvidoria da DF legal, o usuario tem a possibilidade de acesso a informag¢des sem a necessidade de
intervencdao ou pedido realizado ao 6rgao, podendo manusear as informagdes, tornando o acesso a
informag¢do mais rapido e abrangente.

Destaca-se que os relatérios trimestrais continuardao a ser disponibilizados, porém
aventa-se a possibilidade futura de dispensabilidade, tendo em vista que as atualizacdes poderdao ser
realizadas de forma automatica, liberando a forca de trabalho do 6rgdao para o desenvolvimento de
outras atividades.

10. RELEVANCIA DA PRATICA EM RELACAO AOS CRITERIOS DO REGULAMENTO:
10.1. Quanto a inovacao

Os investimentos em tecnologia e inovagcao adquirem maior importancia quando se tem
escassez de que a mao-de-obra especializada, no caso em Tl. Porém quando se utiliza a contratagao
de solugdes, depara-se com processos administrativos demorados, com resultados a médios e longo
prazo e nao raramente com emprego de maior quantidade de recursos publicos. No caso apresentado,
os investimentos estao basicamente na capacitacdao dos servidores, pois a solu¢do esta baseada em
software gratuito.

10.2. Destaca-se, também que atualmente uma tendéncia inovadora de utilizagao dos dados
para transforma-los em informagao objetivando reduzir custos e aprimorar a qualidade dos servigos
prestados, no caso da Administra¢do Publica, a sociedade.

10.3. Quanto a participacao social

Apds a criagdo da base de dados é totalmente vidvel a criagdo de modelos a serem
aplicados com temas especificos e voltados ao dia a dia e especificidades de cada Orgdo
Governamental, que apds breve capacitacdo, poderdo aplicar a metodologia em qualquer unidade da
Administragdao do GDF.

10.4. Simplicidade e Replicabilidade



Apds a criagdao da base de dados é totalmente vidvel a criagdo de modelos a serem
aplicados com temas especificos e voltados ao dia a dia e especificidades de cada 6rgao, que apds
breve capacita¢ao, poderao aplicar a metodologia em qualquer érgao do GDF.

10.5. Utilizacao das informacdes de Ouvidoria

Os insumos basicos do projeto sao as manifestagdes de ouvidoria, coletando os dados
de tipo de manifestacdo, indices, periodo, pedidos de informag¢dao que no futuro poderdo compartilhar
dados relacionados ao sistema OUV e E-sic centralizando as informacgdes.

José Carlos dos Santos Bezerra

Servidor responsavel

Joseilda Noleto Cabral

Ouvidora da DF Legal

Cristiano Mangueira de Sousa

Secretario de Estado
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setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
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