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N° 190, quinta-feira, 4 de outubro de 2018

Gestdo: 00001. Programa de Trabalho n°® 13.392.6219.4090.6032; Fonte 100000000, Na-
tureza de Despesa 339039; Modalidade: Ordinério. Data da Emissdo da Nota de Empenho:
02 de outubro de 2018.

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO 2018NE01152

PROCESSO: 150.00005858/2018-75. Das Partes: SECRETARIA DE ESTADO DE CUL-
TURA DO DISTRITO FEDERAL, CNPJ n° 03.658.028/0001-09 ¢ a empresa COMERCIAL
MINAS BRASILIA EIRELI - EPP - CNPJ n°® 18.768.894/0001-20. Do Objeto: Despesa com
a contratagdo da empresa no fornecimento de latas despray de tinta para a realizacdo do
ENCONTRO DO GRAFFITI DO DISTRITO FEDERAL 2018, que ocorrera no periodo de
15 e 16 de setembro de 2018, na Avenida das Palmeiras, Sol Nascente - Ceilandia/DF,
conforme o Termo de Referéncia do Edital de Pregdo Eletronico n° 16/2018-SEC e seus
Anexos. Item 1 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - amarelo sol; Item 2 - spray de tinta
para graffiti - Paris 68 - azul céu; Item 3 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - azul
europeia; Item 4 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - azul noturno; Item 5 - spray de tinta
para graffiti - Paris 68 - bambu; Item 6 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - branco; Item
7 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - caramelo; Item 8 - spray de tinta para graffiti -
Paris 68 - cinza claro; Item 9 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - laranja; Item 10 - spray
de tinta para graffiti - Paris 68 - magnta; Item 11 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 -
preto; Item 12 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - rosa chiclete; Item 13- spray de tinta
para graffiti - Paris 68 - rosa lirio; Item 14 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - roxo
beterraba; Item 15 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - verde mata; Item 16 - spray de
tinta para graffiti - Paris 68 - verde neon; Item 17 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 -
vermelho ferrari; Item 18 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - vermelho malagueta; Item
19 - spray de tinta para graffiti - Paris 68 - vermelho sangue; Item 20 - spray de tinta para
graffiti - Paris 68 - violeta; Item 21 - tinta latex fosco branco (exterior) lata 18 litros; Item
22 - tinta latex fosco preto (exterior) lata 18 litros; Item 23 - corante liquido para uso em
tinta latex (PVA) a base d'dgua -c ores diversas e Item 24 - rolo de 1 23cm com suporte
(para aplicar tinta latex). Prazo: 20 dias. Valor: R$22.872,75 (vinte ¢ dois mil, oitocentos e
setenta ¢ dois reais e setenta e cinco centavos). Da Classificagdo Orgamentaria: UO 16101;
Gestdo: 00001. Programa de Trabalho n°® 13.392.6219.4090.0088; Fonte 100000000, Na-
tureza de Despesa 339030; Modalidade: Globoa. Data da Emissdo da Nota de Empenho: 23
de agosto de 2018.

AVISO DE RESULTADO DO PREGAO ELETRONICO N° 21/2018
A Secretaria de Estado de Cultura do Distrito Federal torna ptblico aos interessados, o
resultado do Pregdo acima referenciado - Processo 0015.000008443/2018-53, referente a
Contratagdo de Empresa especializada no fornecimento de servicos de hospedagem com
alimentacgdo (café-da-manha, almogo e jantar) em hotel categoria superior, para atender aos
musicos convidados da Orquestra Sinfonica do Teatro Nacional Cldudio Santoro, em Bra-
silia-DF, conforme especifica¢des e condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, a favor
da empresa PALACETUR EVENTOS COMERCIO E SERVICOS LTDA - ME CNPIJ:
14.022.524/0001-98, lote 01, no valor total de R$ 44.079,84. A ata do certame encontra-se
disponivel no sistema eletronico, no site: http://www.licitacoes-e.com.br.
ELVIA PEREIRA DE SOUSA
Pregoeira

PROCURADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL I

RATIFICACAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
Processo: 00020-00020278/2018-66. Interessada: PROCURADORIA-GERAL DO DISTRI-
TO FEDERAL. Assunto: ACESSO A BASE DE DADOS - BIBLIOTECA DIGITAL FO-
RUM DE DIREITO. A PROCURADORA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, no exercicio
das atribui¢des que lhe conferem o artigo 6°, inciso XXXV, da Lei Complementar n° 395, de
31 de julho de 2001, nos termos dispostos no art. 26 da Lei n° 8.666/1993, RESOLVE: 1.
RATIFICAR a Inexigibilidade de Licitagdo n® 06/2018, reconhecida pela Subsecretaria Geral
de Administragdo, Ana Cldudia Dias Machado Alvares da Silva, nos autos do processo
administrativo em epigrafe, para a contratagio do ACESSO A BASE DE DADOS - BI-
BLIOTECA DIGITAL FORUM DE DIREITO, conforme especificagio constante o Projeto
Basico (9691536), no valor total de R$ 135.742,00 (cento e trinta e cinco mil, setecentos e
quarenta ¢ dois reais). 2. Restituir os autos a Subsecretaria Geral de Administragdo - SUAG,
para providéncias ulteriores.
PAOLA AIRES CORREA LIMA

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 14/2018
Processo SEI n° 020.000.12982/2018-45. Objeto: Aquisicdo de materiais para banheiro (tam-
pas para vaso sanitario, torneiras) e dispenser para alcool gel, de acordo com as espe-
cificagdes ¢ condigdes descritas no Termo de Referéncia, Anexo I do edital. Tipo de Li-
citagdo: Menor prego. Valor estimado: R$ 16.407,49. Dotagdo orcamentaria: UG -
120901/12901 - Fundo da  Procuradoria-Geral do  Distrito  Federal; PT-
03.122.6003.4220.0007; ND-33.90.30; Fonte:100. O respectivo edital podera ser retirado no
endereco eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br. Codigo UASG: 926121. Cadas-
tramento das propostas no citado site até a data e horario fixados para a abertura da licitagdo:
as 10h30min do dia 18 de outubro de 2018, horario de Brasilia. Informagdes: (61) 3342-
1086.
CLEONICE NERI DOS SANTOS

CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL I

EDITAL N° 02, DE 02 DE OUTUBRO DE 2018

PREMIO OGDF DE MELHOR DESEMPENHO - 2018
A OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, no uso de suas atribui¢des previstas no
inciso II do art. 107 do regimento interno da CGDF aprovado pelo decreto n°® 38.242/2017,
orgdos integrantes da Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF, de acordo com a
portaria n® 225, de 11 de outubro de 2016, promove o "Prémio OGDF de Melhor De-
sempenho - 2018" de acordo com as condigdes definidas no presente edital:
1. DO PREMIO
1.1. O "Prémio OGDF de Melhor Desempenho - 2018" no dmbito do Poder Executivo do
Governo do Distrito Federal ¢ uma iniciativa da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.
1.2. A premiagdo tem objetivo de estimular, reconhecer, fortalecer e premiar as ouvidorias
que apresentarem o melhor desempenho, considerando também a percepcdo do cidaddo.
Serfio avaliados varios indicadores de desempenho com base na legislagdo relacionada a
ouvidoria e perspectiva do cidaddo conforme pesquisa de satisfagdo respondida por meio do
Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF.
1.3. Todas as ouvidorias seccionais membros do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal - SIGO-DF estdo automaticamente inscritas neste certame.
1.4. O periodo a ser considerado para avaliagdo das manifestagdes sera de 01/01/2018 a
31/10/2018.
2. DAS CATEGORIAS
Para efeito desta premiagdo serdo consideradas trés categorias de acordo com o volume de
manifestacdes recebidas no periodo citado no item 1.4, divididas da seguinte maneira:
a) CATEGORIA 1: ouvidorias que receberam de 10 a 39 manifestagdes por més, em média,
no periodo avaliado;
b) CATEGORIA 2: ouvidorias que receberam de 40 a 149 manifestagdes por més, em média,
no periodo avaliado;
c¢) CATEGORIA 3: ouvidorias que receberam a partir de 150 manifestagdes por més, em
média, no periodo avaliado.
3. DAS ETAPAS
A avaliagdo do desempenho das ouvidorias se dard em trés etapas, sendo elas de carater
eliminatorio, classificatorio e qualificativo, respectivamente.
3.1. PRIMEIRA ETAPA - ELIMINATORIA: a eliminacdo se dara através da analise de trés
critérios nesta etapa:
a) Da participagdo nos eventos oficiais da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal: estara ha-
bilitada a ouvidoria que atendeu aos chamados em pelo menos 75% (setenta e cinco por
cento) dos encontros e reunides de trabalho realizadas durante o primeiro e segundo semestre
de 2018, conforme convocacgdo da Ouvidoria-Geral. A verificag@o sera realizada por meio da
analise das listas de presenga dos referidos eventos, em acordo com os eventos listados
abaixo:

Evento Data

1* Reunido de Trabalho do SIGO-DF 07/02/2018
Dia do Ouvidor 20/03/2018
1° Encontro "Ouvindo os Ouvidores" 10/04/2018
Aniversario de dois anos do Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - Ouv/DF 04/09/2018

Para efeito deste edital considera-se a participa¢@o do ouvidor titular ou de um representante
designado nos eventos oficiais. A ouvidoria que ndo alcangar o percentual minimo de
participacdo estard automaticamente eliminada da premiagéo.

b) Do nimero de manifestagdes recebidas pela ouvidoria: estara apta a passar para a etapa
classificatoria as ouvidorias que receberam, para responder, no minimo dez manifestagdes
por més, em média, no periodo de 01/01/2018 a 31/10/2018. A ouvidoria que ndo obteve
uma média minima de dez manifestacdes por més, se torna prejudicada para avaliagdo dos
indicadores da etapa seguinte deste edital, portanto, estara impedida para aferi¢do dos re-
sultados e eliminada deste certame.

¢) Da divulgagdo da Carta de Servigos ao Cidaddo, no sitio institucional do 6rgéo, conforme
o que preceitua o Guia Metodologico e Estratégia de Implantagdo da Carta de Servigos ao
Cidaddo do Distrito Federal - GMEI.

Para a ouvidoria lograr éxito neste critério, a Carta de Servigos ao Cidaddo devera, além de
estar publicada no sitio do 6rgdo, atender a todos os dez requisitos basicos elencados,
conforme o GMEI, até 31 de outubro de 2018, para fins deste certame.

O Guia estd disponivel, para consulta e download, no link institucional http://www.ou-
vidoria.df.gov.br/, no menu "espago do ouvidor", em manuais.

Nesta primeira etapa serdo consideradas aptas as ouvidorias que atenderem a todos os
requisitos de todos os trés critérios elencados neste edital.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.govbrautenticidadehtml,
pelo codigo 50012018100400052

Documento assinado digitalmente conforme MP n 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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3.2. SEGUNDA ETAPA - CLASSIFICATORIA: Nesta etapa serdo avaliados quatro in-
dicadores de desempenhos das ouvidorias a fim de se atribuir uma nota de 0 a 100 para cada
indicador avaliado.

Os indicadores avaliados serdo: indice de resolutividade das manifestagdes, indice de sa-
tisfagdo com o servigo de ouvidoria, indice de recomendag¢do do servico de ouvidoria e
indice de cumprimentos do prazo de resposta pela ouvidoria. Todos estes indices serdo
avaliadas com referéncia ao periodo citado no item 1.4 deste edital.

Para efeito da nota de classificagdo ¢ considerado o numero percentual de cada indice
transformado em uma nota de 0 a 100 onde cada 1% corresponde a 1 ponto da da nota. A
"Nota de Classifica¢dao" sera calculada conforme a formula abaixo:

Nota de Classificagdo = [ (Resolutividade + Satisfagdo + Recomendagido + Cumprimento de
Prazos) / 41/ 10

Serdo classificadas para a etapa qualificativa as trés ouvidorias, de cada categoria conforme
o item 2, que obtiverem as maiores notas de classificagdo.

§ 1° Caso duas ou mais ouvidorias obtenham a mesma nota de classificacdo, serdo con-
siderados como critérios de desempate o maior indice de resolutividade, indice de satisfagéo,
indice de recomendagdo e indice de cumprimentos do prazo, respectivamente.

§ 2° Caso persista o empate, sera considerado o percentual de participacdo nos eventos
oficiais da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, conforme item 3.1.

3.3. TERCEIRA ETAPA - QUALIFICATIVA: Esta etapa se refere a avaliagdo da qualidade
da resposta de ouvidoria enviada ao cidaddo. Para fim deste certame, somente estardo
habilitadas a participarem desta etapa as trés primeiras colocadas, de cada categoria, em
relagdo a etapa anterior.

a) Da comissdo de avaliagdo da qualidade da resposta: essa comissdo sera composta por
servidores da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

b) Da amostra: para efeitos dessa amostra serdo consideradas as manifestagdes avaliadas
pelos cidaddos como nao resolvidas, referentes ao més de agosto de 2018, de acordo com os
percentuais definidos na tabela abaixo, de forma aleatéria. Caso ndo haja manifestagdes
avaliadas referentes ao més de agosto de 2018 para a extragdo da amostra, serdo avaliadas as

manifestacdes dos meses precedentes na ordem em que aparecem até o limite da amostra.

Quantidade de manifestagdes "ndo resolvidas" recebidas no més de Agosto/2018 Amostra
mais de 500 manifestagdes 8%

de 200 a 499 manifestagdes 15%

de 100 a 199 manifestacdes 20%

de 50 a 99 manifestagdes 25%

de 10 a 49 manifestagdes 60%
menos de 9 manifestagdes 100%
Critérios Nota
Vocativo ndo personalizado 1 ponto
Atencdo a adequacdo ao género 1 ponto
Nao utilizagdo dados pessoais na resposta 2 pontos
Texto conciso 2 pontos
Utilizacdo de linguagem simples, clara e de facil compreensio 1 ponto
Utilizagdo linguagem ndo agressiva 2 pontos
Texto sem erros ortograficos e/ou concordancia 2 pontos
Fecho da manifestagao/assinatura da ouvidoria ndo personalizada 1 ponto
Total 12 pontos

c)Dos critérios de avaliagdo: a avaliagdo se dard a partir das definigdes e pardmetros
estabelecidos pelo Grupo de Trabalho da Qualidade da Resposta, onde serdo analisados oito
critérios conforme tabelas e notas abaixo:

§ 1° Para os fins deste edital considera-se a "Nota de Qualidade das Respostas - NQR"
conforme a formula abaixo:

NQR = [(? das notas / nimero de manifestacdes avaliadas) x 10] / 12

§ 2° Para fins desta etapa qualificativa considera-se:

Vocativo personalizado: palavra ou expressao, que pde em destaque a pessoa quem se dirige
a palavra.

Atengdo a adequacdo ao género: aquilo que identifica e diferencia o género masculino e
feminino.

Utilizagdo de dados pessoais na resposta: sdo informagdes relativas a uma pessoa, iden-
tificada ou identificavel no texto da resposta.

Texto conciso: resumido ao essencial, sintetizado em poucas palavras, preciso, sucinto.
Utilizag8o de linguagem simples clara e de facil compreensdo: linguagem cidada.

Utiliza linguagem ndo agressiva: linguagem que ndo constrange, desmente ou que afronta o

manifestante.

Texto sem erros ortograficos e de concordancia.
Fecho da manifestagdo/assinatura da ouvidoria ndo personalizada: ndo conter nome ou
assinatura do responsavel pela resposta.
4. DO RESULTADO, PREMIACAO, CERTIFICACAO E DIVULGACAO
4.1. A "Nota Final" para a premiacdo serd dada pelo resultado da média entre a "Nota de
Qualidade das Respostas" e a "Nota de Classificacdo".
4.2. Serdo premiadas as trés ouvidorias que obtiverem a maior "Nota Final", sendo uma em
cada categoria conforme o item 2.
§ 1° Caso duas ou mais ouvidorias, de uma mesma categoria, obtenham a mesma "Nota
Final", serdo considerados como critérios de desempate a maior "Nota de Qualidade das
Respostas" e "Nota de Classificagdo", respectivamente.
§ 2° Caso persista 0 empate, sera considerado como critérios de desempate o maior indice de
resolutividade, indice de satisfag@o, indice de recomendacdo e indice de cumprimentos do
prazo, nessa ordem.
4.3. O prémio consistira em troféu e certificado expedido pela OGDF.
4.4. A apresentagdo dos nomes das ouvidorias vencedoras serd divulgada em ceriménia
especifica, a ser comunicada pela Ouvidoria-Geral.
4.5. A premiacdo sera concedida a ouvidoria do d6rgdo ou entidade e ndo a um servidor
especifico.
4.6. No uso de suas atribuigdes podera a Ouvidoria-Geral premiar uma ou mais ouvidorias
especificas que, notadamente, forem destaque em algum dos itens avaliados para obtengdo da
"Nota Final" do edital.
§ 1° Neste caso, o prémio consistird em um certificado expedido pela OGDF.
4.7. O resultado final do prémio sera divulgado no portal das ouvidorias do SIGO-DF:
www.ouvidoria.df.gov.br.
5. DAS DISPOSICOES FINAIS
5.1. As situagdes ndo previstas neste regulamento serdo submetidas a analise da Ouvidoria-
Geral do Distrito Federal.
5.2. As andlises, levantamentos ¢ calculos relacionados as etapas eliminatorias e classi-
ficatorias, bem como consolidagdo de todo o processo da premiacdo, serdo realizados pela
equipe da Ouvidoria-Geral.
5.3. As decisdes da comissdo de avaliagdo da qualidade da resposta sdo soberanas e ir-
recorriveis.
5.4. Outras informagdes sobre o Prémio poderdo ser obtidas por meio do envio de mensagem
para o enderego eletronico concursoouvidoria@cg.df.gov.br.

LIANE VASCONCELOS DE ARAUJO ANGOTI

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL I

RATIFICACOES DE DISPENSA DE LICITACAO

Informag@o n°® 121/2018 - Segedam (AA); Processo n° 24.043/2018-¢; Assunto: Dispensa de
Licitagdo - Celebragdo de Contrato com a Empresa Brasileira de Comunicagdo (EBC).
RATIFICO, nos termos do art. 26 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a dispensa de
licitagdo, com base no inciso VIII do art. 24 do mesmo diploma legal, no valor total estimado
de RS 82.500,00 (oitenta e dois mil e quinhentos reais), em favor da Empresa Brasileira de
Comunicagdo (EBC), para atender despesa com a celebracdo do Contrato para prestagdo de
servi¢o de publicidade legal impressa de interesse do Tribunal de Contas do Distrito Federal,
sob demanda, em jornal diario no Distrito Federal, nas colunas de classificados, por um
periodo de 60 meses, condicionada a verificagdo da validade das certiddes negativas.

Informacdo n°® 123/2018 - Segedam (AA); Processo n® 29.924/2018-e; Assunto: Inexigi-
bilidade de licitacdo - Inscricdo de servidores no "IV Congresso Brasileiro de Gestdo
Tributaria na Administragdo Publica - GTAP". 10 ¢ 11 de outubro de 2018 - Salvador (BA).
AUTORIZO, nos termos do art. 13, inciso III da Resolu¢do-TCDF n® 288/2016, o afas-
tamento das servidoras Luciene Raye Vallim, Evanilda Gentil Evangelista, Fernanda Viana
de Souza e Paola Karina de Barrén Sales, para participarem do "IV Congresso Brasileiro de
Gestdo Tributaria na Administragdo Publica - GTAP", a ser realizado nos dias 10 e 11 de
outubro de 2018, em Salvador/BA; e, RATIFICO a realizagdo da despesa por meio de
inexigibilidade de licitagdo, com base no inciso II, art. 25, ¢/c o inciso VI, art. 13, ambos da
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como a consequente emissdo de nota de empenho
no valor de R$ 5.960,00 (cinco mil, novecentos e sessenta reais), em favor da Open
Treinamentos Empresariais Ltda.
Brasilia/DF, 1° de outubro de 2018.
ANILCEIA MACHADO
Presidente

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.govbrautenticidadehtml,
pelo codigo 50012018100400053

Documento assinado digitalmente conforme MP n 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



