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1. Apresentacao

No Distrito Federal, a Ouvidoria-Geral foi instituida em 26 de junho
de 1999 e extinta em dezembro de 2002, quando as suas atividades passaram a
integrar a estrutura da Corregedoria-Geral do Distrito Federal - CGDF, criada
pela lei n° 3.105 de 27 de dezembro de 2002, alterada pela lei n°. 3.163, de 3 de
julho de 2003. Em 2007, foi transferida para o gabinete do Governador e em
2010 para a Companhia de Planejamento do Distrito Federal — CODEPLAN.

Vinculada a Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle a
Ouvidoria Geral do Distrito Federal - OGDF adota, atualmente, novo conceito de
acompanhamento da gestdo publica com o envolvimento do principal

interessado: o Cidadao.

A OGDF tem como principal objetivo fomentar a criagdo e/ou
reestruturacdo das unidades de ouvidoria dos érgéos e entidades do Governo do
Distrito Federal, denominadas ouvidorias especializadas, a fim de contribuir para
a construcao de uma gestdo, acima de tudo, eficiente, &gil e comprometida com
0 interesse social, garantindo o principio da ética, da eficiéncia e da

transparéncia nas relagdes do Estado com a sociedade.

Os dados das manifestacfes recebidas pela Ouvidoria Geral do
Distrito Federal, hoje subordinada a Secretaria de Estado de Transparéncia e
Controle, possibilitam identificar necessidades sociais e proporcionam
informagcbes importantes para que o Governo possa promover O

aperfeicoamento dos servicos prestados e a racionalizacao dos gastos publicos.

A elaboracéo deste relatério viabilizou-se mediante coleta de dados
do Sistema de Ouvidoria e Informacdes em ambiente WEB — SOI WEB,
extraidos em 05 de janeiro de 2011, referentes ao periodo de 12 de janeiro a 31
de dezembro de 2011, quando foram registradas 112.549 manifestacoes,

sendo 52.618 de ouvidoria e 59.931 solicitagdes de servigo.

Ouvidoria Geral
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1404 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3310 — Fax: (61) 2108-3312

2



Ouvidoria Geral

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle

(29

GDF

Juntos por um novo DF

Pretende-se ilustrar, por meio de tabelas, gréficos e textos, de que

se tratam as manifestacdes registradas e, ainda, elencar as ac6es desenvolvidas

pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal no periodo sob analise.

Registre-se que, atualmente, a Ouvidoria Geral realiza controle

diario das denuncias referentes as Secretarias de Estado, Administracdes

Regionais, Empresas Publicas, Autarquias, Fundacdes e demais Orgdos que

compdem o complexo administrativo do Governo do Distrito Federal.

2. Forca de Trabalho da Ouvidoria Geral

Atualmente a Ouvidoria Geral conta com uma equipe de apenas 13

servidores distribuidos da seguinte forma:

Atividade-Meio Atividade-Fim
Servidores Com cargo em Sem cargo em Com cargo em Sem cargo em Total
comissé&o comissé&o comissé&o comissé&o
Quadro do GDF 05 01 06
Requisitados | Orgdos do GDF 01 01
Servidores comissionados, sem vinculo efetivo 02 04 06
Conveniados -
Estagiarios -
Subtotal (Forga de Trabalho) 02 10 01 13
(+) Cedidos para outros 6rgaos -
Total Geral 02 10 01 13
Obs: A distribuicéo pelas atividades foi feita segundo a atividade executada pelo servidor.
3. Dados estatisticos das manifestacdes de ouvidoria
3.1 Detalhamento mensal
MES QUANTIDADE
JANEIRO 3.752
FEVEREIRO 4.591
MARCO 4.508

Ouvidoria Geral
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ABRIL 4.089
MAIO 4.732
JUNHO 3.993
JULHO 3.989
AGOSTO 5.340
SETEMBRO 4.562
OUTUBRO 4.305
NOVEMBRO 4.468
DEZEMBRO 4.289
TOTAL GERAL 52.618

3.2 Origem das manifestagdes

o
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A Central 156 foi responsavel pelo acolhimento de 76,8% das

manifestacbes recebidas no ano de 2011. As Ouvidorias especializadas
registraram 15,9% e o Portal do GDF — 156 ONLINE, 3,64% do total dessas

manifestacoes.
ORIGEM DAS MANIFESTACOES
CENTRAL 156 40411
OUVIDORIAS ESPECIALIZADAS 8.373
PORTAL DO GDF — 156 ONLINE 1918
OUTROS 1916
TOTAL 52.618
CENTRAL:156
45.000+ AHA
40.000+
35.0004
30.0004
25.0004
20.000 Es’;é\chlf\:;fDSAs
15.0004 15,9% ROBTAL
10.0004 U;Sj‘;—/;r
5.000+
0
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3.3 Tipo das manifestagdes

TIPO QUANTIDADE
RECLAMACAO 47.131
ELOGIO 1.984
SUGESTAO 1.385
PESQUISA 1.256
DENUNCIA 862
TOTAL 52.618
PESQUISA )
SUGESTAO 2% DENUNCIA
3% ’ 2%

ELOGIO
4%

3.4 Caracteristica das manifestacdes

Das 52.618 manifestacbes recebidas no periodo sob andlise,

46.562 foram identificadas e 6.055 an6nimas.

ANONIMAS

/— 12%
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3.5 Situacao das manifestacdes

De acordo com a Portaria n° 39, de 05 de agosto de 2004, o prazo
para resposta ao cidaddo € de 15 (quinze) dias, contados a partir do registro da
manifestacdo. Sendo assim, as demandas podem se encontrar nas seguintes

situacgoes:

- Andamento: até o 152 dia;

- Pendente: a partir do 152 dia, sem resposta do 6rgéo ou entidade responsavel,
- Concluida: com resposta registrada mas néo repassada ao cidadao; e

- Retornada: apos contato com o cidadao informando a resposta.

Na data da extracdo dos dados para elaboracdo deste relatério, as
manifestacbes de ouvidoria encontravam-se nas situacdes apresentadas na

tabela abaixo.

SITUACAO DAS MANIFESTACOES
PENDENTES 8.350
CONCLUIDAS 16.340
RETORNADAS 27.125

Obs: dados extraidos em 05/01/2012

RETORNADAS

30000 IO

28000 A
26000 1
24000 :
22000 - CONCLUIDAS
20000 - 32,73%
18000
16000
140004 PENDENTES
0
8000
6000 1
4000
2000 1
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4. Principais assuntos das manifestagfes de ouvidoria

41 Denuncias

Dentre as 862 denuncias recebidas no ano de 2011, os principais
assuntos abordados foram descumprimento de carga horaria, nepotismo, ato
irregular da administracdo publica.

DESCUMPRIMENTO DE

55 1
NEPOTISM:O
50 A 4759

45
ATO:IRREGULAR DA

40 ?
AUN L FUDLIVA

35 4 30
30 4
25
20 4
15 4
10 1

4.2 Elogios

Servidor da saulde, saude publica e atendimento do DETRAN

foram os principais assuntos dos 1.984 elogios recebidos no ano de 2011.

S.EERVIDOR

A AL
DA

990
935
880
825
770
715
660
605
550
495
440
385
330
275
220
165
110

55

SAUDEPUBLICA
6% ATENDIMENTO.
DO-DETRAN

£,
N
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4.3 Pesquisas

As 1.256 pesquisas, ou seja, o0s pedidos de informacGes
registrados no periodo sob analise tratam principalmente de direitos sociais,
saude publica e servidor da saude.

SAUDE

PUBLICA

500 /
450

400 4 SOCIAIS
350 4 25%
300 4
250
200 A SERVIDOR
150 . DA SAUDE
100 | it
50 1

PAUREITOS
DIRETTOS

4.4 Reclamacodes

Dentre as 47.131 reclamacbes recebidas no ano de 2011,
transporte coletivo, saude publica e servidor da saude foram os principais
assuntos abordados, perfazendo um total de 89% desses registros.

TRANSPORTE
COLETIVO

14.000 - :
SAUDE

PUBLICA
22%

12.250

10.500

8.750

7.000 4 SERVIDOR
DA'SAUDE
5.250 4 8%

3.500 4

1.750 4
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45 Sugestodes

Os principais assuntos abordados nas 1.385 sugestdes registradas
pelo cidaddo, no ano de 2011 foram transporte coletivo, saude publica e

infraestrutura.

TRANSFURITE

COLETNO

250 1
225 A
200 A
175 4
150 A
125 1
100 4
75 1
50 1
25 1

0

SAUDE
PUBLICA
11%

INFRAESTRUTURA
8%

5. Principais assuntos das solicitacdes de servico

Mesmo nado fazendo parte das manifestacdes de ouvidoria, as
solicitacdes de servico recebidas pela Central 156 sao registradas no Sistema de
Ouvidoria e Informagfes em Ambiente WEB — SOl WEB e encaminhadas aos
orgdos e entidades responsaveis pela matéria. Destaque-se que essas

solicitagdes, quando nao atendidas, motivam o registro de reclamacoes.

No periodo analisado foram recebidas 59.931 solicitagdes de
servico que tratam principalmente de infraestrutura, arborizacdo e

ajardinamento e fiscalizacdo de atividades econémicas.

ARBORIZACAO FISCALIZACAD
DEATIVIDADES
9000 - ECON-OMICAS

8000 -
7000 4
6000 A
5000 -
4000 1
3000 A
2000 +
1000 4
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6. Manifestacdes de ouvidoria por érgdo/entidade

2
ADMINISTRAGOES g f,() Sé zg
REGIONAIS g Z O 5 < %)
= 2| 8| & gl o
el & @l & x| B
Aguas Claras (RA XX) 138 2 11 2 108 15
Brasilia (RA 1) 126 - 7 94 19
Brazldndia (RA IV) 44 - 2 37 1
Candangolandia (RA XIX) 5 - 1 1 3 -
Ceildndia (RA IX) 281 1 45 1 218 16
Cruzeiro (RA XI) 16 1 2 1 11 1
Gama (RA I1) 85 2 1 - 74 8
Guara (RA X) 45 - 1 1 39 4
Itapod (RA XXVIII) 6 1 - - 5 -
Jardim Botanico (RA XXVII) 20 1 1 1 15 2
Lago Norte (RA XVIII) 95 - 11 6 63 15

Lago Sul (RA XVI) 30 - 3 - 27
Ndcleo Bandeirante (RA VIII) 147 - 1 - 143 3
Paranoa (RA VII) 24 - - - 23 1
Park Way (RA XXIV) 44 1 5 - 36 2
Planaltina (RA VI) 33 1 - - 30 2
Recanto das Emas (RA XV) 58 - 3 - 48 7
Riacho Fundo (RA XVII) 40 1 2 - 37 -
Riacho Fundo Il ( RA XXI) 38 1 4 1 29 3
S.I.A (RA XXIX) 3 - - - 3 -
Samambaia (RA XII) 58 - 3 - 52 3
Santa Maria (RA XIII) 53 1 4 - 41 7
Sdo Sebastido (RA XIV) 53 - 4 - 45 4
SCIA/Estrutural (RA XXV) 20 - 1 - 19 -
Sobradinho (RA V) 52 - 11 2 33 6
Sobradinho Il (RA XXVI) 14 1 - - 12 1
Sudoeste/Octogonal (RA XXII) 47 1 2 2 36 6
Taguatinga (RA Ill) 220 - 14 2 189 15
Varjdo (RA XXIIl) 5 - 2 - 3 -
Vicente Pires 23 1 8 - 11 3
SUBTOTAL 1.823| 16| 150| 29| 1.484| 144

Ouvidoria Geral I
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2
SECRETARIAS S b Ezty zg
DE ESTADO g Z o S z %)
=2 8| g 3l &
2l & @l & | @
Administragdo Publica 92 6 1 21 48 16
Agricultura, Pecudria e Abastecimento 44 2 - 39 2
Ciéncia e Tecnologia 13 1 - 1 10 1
Cultura 32 2 - 3 19 8
Desenvolvimento Econdmico 7 1 - 1 5 -
Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda 2.490 33 22 346 2.059 30
Desenvolvimento Urbano e Habitagdo 15 - - 4 10 1
Defesa Civil 6 - - 1 5 -
Educagdo 4.221 55 101 34 3.978 53
Esporte 72 2 4 1 49 16
Fazenda 829 2 25 2 738 62
Governo 234 - 27 18 125 64
Coordenadoria das Cidades 96 31 6 2 56 1
Justiga, Direitos Humanos e Cidadania 398 5 34 8 340 11
Meio Ambiente e Recursos Hidricos 7 2 - 1 1 3
Obras 12 - - 2 7 3
Ordem Publica e Social 168 1 - - 164 3
Planejamento e Orgamento 116 31 - 1 79 5
Saude 16.218 117 1.177 570 14.185 169
Seguranga Publica 78 2 1 3 68 4
Trabalho 264 1 7 8 234 14
Transparéncia e Controle 463 373 3 2 76 9
Transportes 105 4 1 5 71 24
Turismo 17 - - 4 7 6
SUBTOTAL 25.997| 671 1.410| 1.038| 22.373| 505
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O
<
ORGAOS ESPECIALIZADOS < < ‘&)“ o
= <L
E o 2} = [
RELATIVAMENTE AUTONOMOS = = > =l < @
< 2 Q o _| w
= z o (%) O O
e} w pr i} w >
= o L o o (7))
Centro de Assisténcia Judiciaria - CEAJUR 4 3 1 - - -
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF 245 4 17 2 206 16
Policia Civil do Distrito Federal - PCDF 162 14 11 3 126 8
Policia Militar do Distrito Federal - PMDF 230 18 25 2 172 13
Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PRGDF 4 1 - - 3 -
Jardim Botanico de Brasilia - JBB 1 - - - 1 -
Arquivo Publico do Distrito Federal - - - - - -
SUBTOTAL 646 38 54 7 508 37
O
S
~ < < < z<o(
FUNDACOES O o 2} > [
| Z = -] < n
< P (O] o i L
= Z (@] 0 (@) (O]
e} w pr L w D
[ [a) L o o (7}
Fundagdo de Amparo ao Trabalhador Preso - FUNAP 3 0 0 0 3 0
Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal - FAPDF 30 1 1 27 1
Fundagdo de Ensino a Pesquisa em Ciéncia da Saude - FEPECS 7 0 0 0 7 0
Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB 34 1 2 2 22 7
Fundagdo Jardim Zooldgico de Brasilia 4 0 0 0 4 0
SUBTOTAL 78 1 3 3 63 8
O
S
< < < 12
AUTARQUIAS O o 2} > =
2 3| o| 3| S| u
=2 8 3 o| o
(@) L i} L L 2
= o L (oL, o (7))
Agéncia de Aguas e Saneamento - ADASA 12 1 0 2 9 0
Agéncia de Fiscalizagdo - AGEFIS 1.816 29 14 7 1.736 30
Departamento de Estradas de Rodagem - DER 352 9 6 17 237 83
Departamento de Transito - DETRAN 2.391 13 108 23 2.095 152
Instituto de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - IBRAM 309 5 17 3 268 16
Instituto de Previdéncia dos Servidores - IPREV 47 0 0 4 43 0
Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores - INAS 0 0 0 0 0 0
Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS 14.598 2 46 47 | 14.260 243
Servigo de Limpeza Urbana - SLU 1.405 4 13 10 1.338 40
Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 20.930 63 204 113 | 19.986 564
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"j_";‘j"IL Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
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o
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EMPRESAS PUBLICAS < < ‘&)“ 12
: S| o 2 3| %
SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA 3:1 5 o) o 5 o
= Z (e} (%) O O
o [} r L | )
= o L o o (7))
Banco de Brasilia - BRB 20 0 2 2 16 0
Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal -
CODHAB 396 3 5 32 352 4
Companhia de Planejamento do Distrito Federal - CODEPLAN 7 0 1 3 2 1
Central de Relacionamento do GDF 288 0 105 0 174 9
Controle de Qualidade de 12 Nivel 602 52 31 13 481 25
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB 298 1 0 3 292 2
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - METRO 100 0 1 3 88 8
Companhia Energética de Brasilia - CEB 318 1 5 0 307 5
Companhia Imobilidria de Brasilia - TERRACAP 20 2 0 2 15 1
Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil - NOVACAP 1.068 13 13 8 962 72
Transporte Coletivo de Brasilia - TCB 27 0 0 0 26 1
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal —
EMATER 0 0 0 0 0 0
Central de Abastecimento de Brasilia - CEASA 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 3.144 72 163 66 | 2.715 127
7. Acdes da Ouvidoria Geral do Distrito Federal

A Ouvidoria Geral tem trabalhado na criacdo e reestruturacdo das

ouvidorias especializadas dos 06rgdos e entidades do Governo do Distrito

Federal. Foram realizadas reunifes e visitas para prestar orientagcdes mais

especificas sobre os novos procedimentos a serem adotados, procurando

sensibilizar os gestores sobre a importancia do fortalecimento das unidades

setoriais a fim de contribuir para a construcdo de uma gestdo publica

transparente e participativa.

Nas tabelas abaixo estéo relacionadas as principais realizagdes da

OGDF no ano de 2011, além dos 6rgaos e entidades com 0s quais Sse reuniu.

Ouvidoria Geral I
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PRINCIPAIS REALIZACOES DA OUVIDORIA-GERAL

12 Reunido de Ouvidores para apresentacao da Ouvidora Geral e das diretrizes de trabalho.

Implantacéo de ilha dedicada para ouvidoria na Central 156.

Disponibilizacdo da ouvidoria como opcédo 1 da URA da Central 156.

Articulacdo com a Secretaria de Estado de Governo para fomentar a criacdo de ouvidorias nos 6rgaos
da administracéo direta.

Solicitagdo de adequacdes e atualizagBes no Sistema de Ouvidoria e Informacdes em Ambiente Web —
SOl WEB.

Redirecionamento do “Fale Conosco” dos sites dos 6rgdos e entidades do Governo do Distrito Federal
para 0 156 ONLINE.

Reunido com a Controladoria Geral da Uniéo - CGU para estabelecer parceria com o Ouvidor Geral da
Unido, Dr. Romao.

Visita & Ouvidoria do Governo do Estado da Bahia para conhecer o sistema utilizado e os processos de
trabalho com intuito de identificar melhorias na atuacdo do segmento de ouvidorias do GDF.

Elaborag&o de projeto, em conjunto com a Subsecretaria de Transparéncia da Secretaria de Estado de
Transparéncia e Controle, para realizacdo do Seminario Internacional — Desafios para a construgdo de
uma gestao transparente.

Criacéo e padronizagdo do cargo de ouvidor nas Administragdes Regionais e Secretarias de Estado.

Elaboracg&o de projeto para implantacéo da Ouvidoria Itinerante.

Elaboracéo de plano de trabalho para implantacdo do Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica — TAG,
desenvolvido pela Ouvidoria Geral da Bahia, no Governo Distrito Federal.

Desenvolvimento de infra-estrutura para implantacdo da Ouvidoria de Combate a Corrupc¢ao.

Realizacdo de treinamento para a equipe do Controle de Qualidade de 1° nivel da Central 156,
responsaveis pela supervisdo e triagem das manifestagcdes registradas no Sistema de Ouvidoria e
Informag6es em Ambiente Web-SOI WEB.

Recebimento de “ndo objecdo” do Banco Mundial para o Projeto Ouvidoria Itinerante.

Assinatura de Acordo de Cooperacao Técnica com Estado da Bahia para uso do Sistema de Ouvidoria
e Gestdo Publica -TAG.

No dia 08 de dezembro foi realizado o lancamento da Ouvidoria de Combate & Corrup¢éo, publicamente
conhecido como Disque Denuncia. O numero deste servigo é o 0800-644-9060. Este canal destina-se a
denudncias de corrup¢ao especificas em licitagcdes e contratos do GDF.

Realizagdo de treinamento para a equipe do CQ de 1° nivel da Central 156, responsaveis pela
supervisdo e triagem das manifestacdes registradas no Sistema de Ouvidoria e InformagBes em
Ambiente Web-SOI WEB.

Organizacédo do evento da Associacdo Nacional de Ouvidores Publicos (ANOP).

22 Reunido de Ouvidores — Realiza¢des do ano e diretrizes de trabalho para 2012.

Reunides semanais com as Ouvidorias Especializadas.

Realizagdo de treinamento especializado com a equipe de atendimento da Ouvidoria de Combate a
Corrupgao.

Ouvidoria Geral
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1404 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3310 — Fax: (61) 2108-3312
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL @
Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
Ouvidoria Geral G DF

Juntos por um novo DF

REUNIOES TECNICAS

DATA ORGAO/ENTIDADE

15/03 | CODEPLAN - Companhia de Planejamento do Distrito Federal
29/03 | AGEFIS - Agéncia de Fiscalizacao do Distrito Federal

30/03 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda

04/04 | Secretaria de Estado de Administracédo Publica - Ouvidoria do Servidor
19/04 | AGEFIS — Agéncia de Fiscalizacao do Distrito Federal

20/04 | Secretaria de Estado de Governo

20/04 | Coordenadoria das Cidades

25/04 | Secretaria de Estado de Administracdo Publica - Ouvidoria do Servidor

26/04 | Secretaria de Estado de Educacédo
04/05 | SLU — Servico de Limpeza Urbana

06/05 | Secretaria de Estado de Comunicacdo
13/05 | Secretaria de Estado de Saude

17/05 | Secretaria de Estado de Administra¢éo Publica - Ouvidoria do Servidor

06/06 | Administracdo Regional de Ceilandia

15/06 | DFTRANS - Transporte Urbano do Distrito Federal

20/06 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda
28/06 | Secretaria de Estado de Saude

26.07 | Administracdo Regional de Planaltina
19.07 | Administracdo Regional do SAIl

29.07 | Secretaria de Estado de Habitacéo
06.07 | CAESB

07.07 | Visita do Ouvidor Geral da Bahia
11.07 | SLU

Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de

Secretaria de Educacéo

Secretaria de Trabalho

20.07 : -
Secretaria de Justica

Secretaria de Cultura

NA HORA

22.07 | Secretaria de Estado da Crianca
27.07 | Arquivo Publico

27.07 | EMATER

Ouvidoria Geral I
Ed. Anexo do Palacio do Buriti, 14° andar, sala 1404 — CEP 70075-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 2108-3310 — Fax: (61) 2108-3312
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL @
Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
Ouvidoria Geral G DF

Juntos por um novo DF

Secretaria de Administracéo Publica — Ouvidoria do Servidor
Secretaria de Fazenda

Procuradoria Geral do Distrito Federal
Secretaria da Ordem Publica e Social

01.08 | BRB

02.08 | Controle de Qualidade de 1° nivel da Central 156
Administracdo Regional da Ceilandia
Administracdo Regional do Guara
Administracdo Regional do Lago Norte
Administracdo Regional do Lago Sul
Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante
Administracdo Regional de Sdo Sebastido
Administracdo Regional de Vicente Pires
Secretaria de Administracdo Publica — Ouvidoria do Servidor
23.08 | DETRAN

IBRAM

Jardim Botanico de Brasilia

Secretaria de Obras

Secretaria de Transportes

TCB

TERRACAP

CEB

DER

METRO

Secretaria de Meio Ambiente

Fundagéo Jardim Zoolégico

Secretaria de Defesa Civil

Administracéo Regional de Aguas Claras
Administracdo Regional de Brasilia
Administracdo Regional de Brazlandia
Administracdo Regional da Candangolandia
21.09 | Administracdo Regional do Cruzeiro
Administracdo Regional do Gama
Administracdo Regional do Park Way
Administracdo Regional do SCIA
Administracdo Regional de S&o Sebastido
Administracdo Regional do Itapod
Administracdo Regional do Jardim Boténico
Administracdo Regional de Planaltina
Administracdo Regional do Riacho Fundo
Administracdo Regional de Samambaia
Administracdo Regional de Sobradinho
Administracdo Regional de Sobradinho Il
Administracdo Regional Sudoeste/Octogonal
Administracdo Regional do Itapod
Administracdo Regional do Jardim Botanico
Administracdo Regional de Planaltina

22.09 | Administrac@o Regional do Riacho Fundo
Administracdo Regional de Samambaia
Administracdo Regional de Sobradinho
Administracdo Regional de Sobradinho Il

27.07

10.08

31.08

14.09

22.09

Ouvidoria Geral I
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22.09 | Administracdo Regional Sudoeste/Octogonal
26.09 | SLU
Administracdo Regional do Lago Norte
Administracdo Regional do Riacho Fundo I
Administracdo Regional do SIA
28.09 | Administracdo Regional de Santa Maria
Administracdo Regional de Taguatinga
Administracdo Regional do Varjéo
Arquivo Publico do Distrito Federal
07.10 | Apresentacao da Ouvidoria Especializada da Administracdo Regional do S.I.A.
07.11 Apresentacdo da Ouvidoria Especializada da area de seguranca, SEPLAN E
' CODEPLAN
06.12 Participagéo da Ouvidoria Geral do Distrito Federal no 2° Encontro Nacional de

Ouvidorias

Ouvidoria Geral
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