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1. Apresentacao

No Distrito Federal, a Ouvidoria-Geral foi instituida em 26 de junho de
1999 e extinta em dezembro de 2002, quando as suas atividades passaram a
integrar a estrutura da Corregedoria-Geral do Distrito Federal - CGDF, criada pela lei
n°. 3.105 de 27 de dezembro de 2002, alterada pela lei n°. 3.163, de 3 de julho de
2003. Em 2007, foi transferida para o gabinete do Governador e em 2010 para a
Companhia de Planejamento do Distrito Federal — CODEPLAN.

Vinculada a Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle a
Ouvidoria Geral do Distrito Federal - OGDF adota, atualmente, novo conceito de
acompanhamento da gestao publica com o envolvimento do principal interessado: o
Cidadao.

A OGDF tem como principal objetivo fomentar a criacdo e/ou
reestruturacdo das unidades de ouvidoria dos orgéaos e entidades do Governo do
Distrito Federal, denominadas ouvidorias especializadas, a fim de contribuir para a
construcdo de uma gestdo, acima de tudo, eficiente, 4gil e comprometida com o
interesse social, garantindo o principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia nas

relac6es do Estado com a sociedade.

Os dados das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Distrito
Federal, hoje subordinada a Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle,
possibilitam identificar necessidades sociais e proporcionam informacfes
importantes para que o Governo possa promover o aperfeicoamento dos servigos

prestados e a racionalizacdo dos gastos publicos.

A elaboracgdo deste relatdrio viabilizou-se mediante coleta de dados do
Sistema de Ouvidoria e Informacées em ambiente WEB — SOl WEB, extraidos em
janeiro de 2013, referente ao exercicio de 2012, quando foram registradas 124.155

manifestacdes, sendo 60.710 de ouvidoria e 63.445 solicitacdes de servico.

Ouvidoria Geral I
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Pretende-se ilustrar, por meio de tabelas, gréficos e textos, de que se
tratam as manifestacfes registradas e, ainda, elencar as acdes desenvolvidas pela

Ouvidoria Geral do Distrito Federal no periodo sob anélise.

Registre-se que, atualmente, a Ouvidoria Geral realiza controle diério
das denudncias referentes as Secretarias de Estado, Administracbes Regionais,
Empresas Publicas, Autarquias, Fundacbes e demais 0Orgdos que compdem o

complexo administrativo do Governo do Distrito Federal.

2. Forca de Trabalho da Ouvidoria Geral

Atualmente a Ouvidoria Geral conta com uma equipe de 14 servidores

e 02 estagiarios, distribuidos da seguinte forma:

Atividade-Meio Atividade-Fim
Servidores Com cargo em | Sem cargo em Com cargo em Sem cargo em Total
comissao comissao comissao comissao

Quadro do GDF 05 01 06
Requisitados | Orgdos do GDF 01 01
Servidores comissionados, sem vinculo efetivo 02 05 07
Conveniados R
Estagiarios 02 - 02
Subtotal (For¢ca de Trabalho) 02 02 12 01 16
(+) Cedidos para outros 6rgdos -

Total Geral 02 02 12 01 16

Obs: A distribui¢éo pelas atividades foi feita segundo a atividade executada pelo servidor.
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3. Dados estatisticos das manifestacdes de ouvidoria

3.1 Detalhamento mensal

Manifestagdes de Ouvidoria
7500
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3.2 Origem das manifestagdes

A Central 156 foi responsavel pelo acolhimento de 75,78% das
manifestacdes recebidas no periodo de janeiro a novembro de 2012. As Ouvidorias
especializadas registraram 19,25% e a Ouvidoria geral 3% do total dessas

manifestacdes.
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NP

191

11.686_____
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H Central 156 Ouvidorias Especializadas
Portal do GDF (156 ONLINE) Ouvidoria Geral
H portal 0800
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3.4 Caracteristica das manifestacfes

Das 60.710 manifestacdes recebidas no periodo sob analise, 52.282

foram identificadas e 8.428 an6nimas.
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3.5 Situacao das manifestacfes

De acordo com a Lei n° 4.896, de 31 de julho de 2012, o prazo para
resposta ao cidaddo € de 20 (vinte) dias, contados a partir do registro da
manifestacdo. Sendo assim, as demandas podem se encontrar nas seguintes

situacodes:

- Andamento: até o 202 dia;

- Pendente: a partir do 212 dia, sem resposta do 6rgdo ou entidade responsavel,
- Concluida: com resposta registrada, mas néo repassada ao cidadao; e

- Retornada: apos contato com o cidadao informando a resposta.

Na data da extracdo dos dados para elaboracdo deste relatério, as
manifestacdes de ouvidoria encontravam-se nas situacfes apresentadas no grafico

a sequir.
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4. Principais assuntos das manifestacdes de ouvidoria

4.1 Denuncias
Dentre as 1.379 denuncias recebidas no ano de 2012, os quinze

principais assuntos abordados foram os seguintes.

120 - 113 Denuncias
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4.2 Elogios

Servidor da saude, saude publica e infraestrutura foram os

principais assuntos dos 2.367 elogios recebidos no periodo em questao.
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4.3 Pesquisas
As 930 pesquisas, ou seja, os pedidos de informacdes registrados no

periodo em andlise tratam principalmente de saude publica e direitos sociais.
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4.4 Reclamacgodes

Dentre as 54.715 reclamacgbes recebidas no de 2012, transporte
coletivo, saude publica, educacao, direitos sociais e servidor da saude foram os

principais assuntos abordados, perfazendo um total de 90,03% desses registros.
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45  Sugestodes

Os principais assuntos abordados nas 1.262 sugestbes registradas

pelo cidadao, no periodo em questdo de 2012 foram:

250 - Sugestoes
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5. Principais assuntos das solicitacdes de servico

Mesmo ndo fazendo parte das manifestacbes de ouvidoria, as
solicitacdes de servigo recebidas pela Central 156 s&o registradas no Sistema de
Ouvidoria e Informagdes em Ambiente WEB — SOl WEB e encaminhadas aos
orgaos e entidades responsaveis pela matéria. Destaque-se que essas solicitacdes,

guando nao atendidas, motivam o registro de reclamacdes.

No periodo analisado foram recebidas 63.445 solicitacdes de servico
gue tratam principalmente dos seguintes assuntos apresentados no grafico abaixo.
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6. Acdes da Ouvidoria Geral do Distrito Federal

A Ouvidoria Geral tem trabalhado na criacdo e reestruturacdo das
ouvidorias especializadas dos o0rgaos e entidades do Governo do Distrito Federal.
Foram realizadas reunides e visitas para prestar orientacdes mais especificas sobre

0S novos procedimentos a serem adotados, procurando sensibilizar os gestores
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a construcdo de uma gestao publica transparente e participativa.

sobre a importancia do fortalecimento das unidades setoriais a fim de contribuir para

Nas tabelas abaixo estdo relacionadas as principais realizacdoes da

OGDF no ano de 2012, além dos 6rgéos e entidades com os quais se reuniu.

PRINCIPAIS REALIZACOES DA OUVIDORIA-GERAL

Instalacdo e parte da customizacdo do TAG.
Treinamentos dos servidores da Ouvidoria Geral no TAG.
Treinamento de 1114 servidores no TAG pelos servidores da OGDF.

Realiza¢do de evento do dia do ouvidor com a presenca do Governador do DF e do
Secretario de Transparéncia e Controle.

Publicacdo da 32 e 42 edi¢édo do Informativo “Ouvidoria em Foco”.
Elaboracéo do Manual de Implantacdo de Unidade de Ouvidoria.

ORGAO/ENTIDADE

Secretaria de Transportes do Distrito Federal.

Secretaria de Comunicagéo Social do Distrito Federal.

Secretaria de Igualdade Racial do Distrito federal.

Reunido com ouvidores de Administraces Regionais na OGDF.

Reunido com Administrador de Brasilia.

Reunido com o Administrador do SIA

Reunido com Coordenadoria das Cidades.

Reunido com os novos ouvidores nomeados.

Secretaria de Publicidade do Distrito Federal.

Reunido com Administrador e ouvidor do Paranoa.

Secretaria de Estado de Governo.

Subsecretaria de Articulagédo Social e Novas Midias.

Reunido com o ouvidor de Sdo Sebastiao.

Reunido com o ouvidor da PM.

Reunido com a ouvidoria dos Bombeiros.

Reunido com o ouvidor de Brasilia.

Reunido com o Grupo de Conselho dos Direitos Humanos da SEJUS.

Reunido com o Corregedor Adjunto da PM.

Ouvidoria Geral
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Reunido com a equipe do 156.

Reunido de lancamento do numero Tri-digito 162

Reunido com Diretor Geral do Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS —
Dr. Marcos Antonio Campanela.

Reunido com Dr. Edgar Fagundes — Secretéario de Publicidade

Reunido com DETRAN - Diretor-Adjunto Dr. Rdmulo Felix, Diretor Engenheiro, Diretor
de Educacéo e Ouvidor Francisco Rodrigues Gomes

Reunido para preparagédo/convocacdo da COMAE

Reunido Ordinaria do Conselho Distrital de Promocéo e Defesa dos Direitos Humanos

Reunido com o Diretor Presidente CODEPLAN - Presidente Dr. Antonio Salviano
Guimaraes.

Reunido com Associacdo dos DEFICIENTES e Diretor Adjunto , Engenharia de
Trénsito, Educacéo de Tréansito.

Reunido com o Administrador de Brasilia, Messias de Souza e representantes ligadas
aos portadores de deficiéncia.

Reuniéo com o Secretério de Saude do DF — Dr. Rafael de Aguiar Barbosa.

Reunido com a Secretaria de Comunicagdo Samanta Sallum.
Reunido com Rejane Guimaraes Pitanga — Secretério de Estado da Crianga do DF.

Entrevista com Casa Digital GDF Dia a Dia.
Entrevista ao vivo com o Bom dia DF.
Entrevista TV Record.

Entrevista com Felipe Romero da Secretaria de Comunicacao do Distrito Federal.

Entrevista com Marcia Aranha — Painel Brasil TV — dia 11/10/2012
Entrevista com Agéncia Brasilia

Participac@o em Cursos e Eventos

Condecoragao da Ouvidora Geral Vera Lucia Coelho com a medalha “Mérito da
Ordem Publica e Social”.

Participacdo da OGDF na 12 Consocial Distrital.
Participacdo da OGDF na 12 Consocial Nacional.

Participagdo da OGDF no Seminario “O Papel da Ouvidoria Publica na Consolidac¢éo
da Democracia Participativa” realizado pela ANOP.

Ouvidoria Itinerante - Participacdo no evento Festa das Aguas.

Conferéncia Livre de Ouvidorias — Ouvidoria Geral da Unido.
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Comemoracao ao 16° Aniversario da Unidade de Ouvidoria da Policia Militar do DF.

Comemoracédo ao Dia do Ouvidor da Secretaria de Salde.

XV IACC - International Anti-Corruption Conference - Uruguai

342 Conferéncia Internacional de Autoridades de Proteccion de Datos y Privacidad —
Privacidad y Tecnologia — Uruguai.

XIV Congresso Brasileiro de Ouvidores — Sao Paulo

| Seminario Nacional de redes Sociais e E-Gov — Florianopolis.

18° Curso de Capacitagdo e Certificacdo em Ouvidoria — Florianopolis

Seminario Internacional sobre acesso e informacéo: desafios de implementagéo —
Controladoria Geral da Uniéo.

Ouvidoria ltinerante - 1l festival de 6pera de Brasilia.

Ouvidoria Itinerante — Inauguracao do Viaduto do Ndcleo Bandeirante.

Reunido com o Administrador Regional de Planaltina.

Reunido com Cleyla de Oliveira e Maria Sandra — Na Hora SIA -Subsecretaria de
Modernizag&o ao Atendimento.

Ouvidoria Itinerante — langamento do “Caminhdo da Mulher” — Sobradinho II.

Ouvidoria Itinerante - Inauguragéo da UPA — Recando das Emas.

Participacdo na 92 Edicdo da Semana do Peixe no DF — CEASA.

Participagdo na 542 Reunido Ordinaria do Conselho Distrital de Promogéo e Defesa
dos Direitos Humanos.

Participagdo no 1° Seminario de Comunicac¢ao Publica do DF (#COMUNICADF).

Participacgdo na lll Conferéncia Distrital da pessoa com deficiéncia.

Participagdo na 42 Reunido Técnica do CONACI em Séo Paulo.

Participacdo na Cerimbnia de apresentacdo do Relatério do 1° ano de vigéncia do
Plano de Enfretamento ao Crack e outras Drogas.

Participacdo na Reinauguracdo do Pantedo da Patria Tancredo Neves.

Participagdo na Sessao Solene em homenagem ao aniversario da Delegacia da
Mulher.

Participagdo na Audiéncia Publica — “Sistema Carcerario do Distrito Federal”.

Participagdo no Il Encontro de Ouvidorias Setoriais — “Eficiéncia e Qualidade na
Ouvidoria da Educagéao”.

Participacdo no Curso - Andlise do comportamento ndo verbal para 6rgdos de
fiscalizac&o e servicos de inteligéncia.

Participagdo na ceriménia de Instalagdo do Centro Judiciario da Mulher em situacao
de violéncia doméstica e familiar do DF — CIM/DF-.

Participagdo na | Oficina de Planejamento Participativo da Politica de Formacao
Continuada em Ouvidorias.

Apresentacdo do TAG para comitiva de Palmas e Secretario Geral da Camara dos
Deputados.

Participacdo em visita técnica ao Reino Unido, visando a Troca de Experiéncias nas
Areas de Transparéncia, Controle Social, Ouvidoria e Controle Interno, na cidade de
Londres e Manchester/Inglaterra.
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