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MEI horlas { Para entregarmos um

o= Servico com mais
gualidade para o

na‘ GESta‘O ﬁ"',, A cidadao, precisamos |
do SIGEDF ;™ “isems

processos de
trabalhos.
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Modelo de Maturidade em Ouvidoria




Gest&io da informagao



Ressignificacao das
a{LC: ! 4] 9{

Elaboracao conjunta com a
rede da Portaria 61/2021




Novo formato dos
RELATORIOS DE GEST

Para organizar melhor as
Informacoes e entregar algo
mais estruturado para 0s
gestores tomarem suas decisOes




Fluxo de DEMANDAS dt
cidadao junto ao MPDFIT

Respeitando todas as
possibilidades de forma de
entrada, melhoramos o fluxo de
recepcao e resposta de demandz
do MPDFT.

Em 2021 foran247

manifestacoes recebidas e 2
(89,5%) ja foram respondide
definitivamente.
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Inteligéncia Artificial

Auxilia nareclassificacada tipologia e
do assuntodasmanifestacoes

Ao percebergueo relato do cidadamao
condiz com 0 que ele marcou no
registro, a Iza sugere algumasopcoes
declassificacamaisadequada

O nivel de acertodarobo0 ja esta
84% para tipologia e 75% para
assunto
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Contratacao da base
de CPF €NPJs

O valor ja est&empenhado!

Validacao dos CPFs e

CNPJspara garantir a
iIntegridade dos dados do
sistemaOuv-DF, evitando

fraudes nos registros.




Aumento da Forca de Trabalho



OuvidoriaGeralconta com mais3 servidores

Williana Mohara Alyson

Controle Atendimento, andlise e Relatorios e
dequalidade triagem das denuncias gestdo administrativa



Qualidade da

resposta ao

cidadao




Construcacconjunta
de metodologia de
avallacao

Grupode Trabalhocleiton Oki

(coordenadod OGDF)
1. AdrianadeMatos- FEPECS 10)Mauro Ribeirod SEDUH
2. Alinne Moreira d SEJUS 11)AnaMachadod SES
3. DanielaPachece PGDF 12)RaphaeDamasiod SES
4. FernandaNogueirad FHB 13)Thyerys Ararunad SES
5. Michelle Pinheirod RA 8 X (Guara) 14)Alyson GoncalvesH OGDF
6. GiseleCarvalhod SEGOV 15)FernandaOliveira- OGDF
7. FernandaTavaresd SETUR 16) Antdnio Augustod OGDF
8. JoaoBatistad SES 17)Aline dosAnjosd OGDF
9. Marcus Paulo 6 RA & XXIlI 18)Litcya Coelho- OGDF

(Sudoeste/Octogonal)



Curso no modulo
Avancado

Metodologia- linguagemsimples
adotada pela Redwcional

Ministrado pela propriaOGDF - nao
gerou custos adicionais parazdF



Curso no modulo Avancado




Resultado do
Indicador

io trimestre: 46%
2° trimestre: 45%
3° Trimestre: 47%

4° Trimestre:49%

META

_ ATINGIDA!
Fonte:www.painel.ouv.df.qgov.br

Periodo: 01/01 a 16/11/21



http://www.painel.ouv.df.gov.br/

Capacitacao
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Reformulacao da
Formacao Continuada

Trilha de aprendizagem

1. Modulosbasico
1. Ambientacac
2. Visitas técnica® 63 visitas realizac
3. EADs -

2. Avancado

3. Atualizacao




Reformulacao da
Formacao Continuada

Metodologia construida em conjunto conneatlé

Grupo de Trabalho Cecilia Fonseca
(Coordenadora OGDF)

Alinne Moreira 0 SEJUS
Daniela Pachecd PGDF
Fernanda Nogueir® FHB
Franklin Rochad SEAGRI
Paulo Mauriciod FJZB
Sérgio Gazeé C. CIVIL
ZoraiaCarlad DETRAN
Valdir Pesso@® RA 8 Varjao

9. Aline dos Anjosd OGDF
10. Alyson Goncalvess OGDF
11. Antdnio Augustod OGDF
12. Cleiton Oki 8 OGDF

13. FernandaOliveira- OGDF
14.FredericoAragaod OGDF
15. Marlucia Goncgalves OGDF
16. RobersonOlivieri 8 OGDF

NS OGAWNE



Total de Servidores capacitados 2021
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- _certificacbes



Avallacao dos cursos realizados em 2021

FORMACAO CONTINUADA

*132 respondentes



—

Qualidade do atendimento presenci



Quando atendemos pessoalmente,

0 cidadao fica mais satisfeito

Normal Atendimento Humano

1% S 83% aa

6% S 82%

46% .S_ | 65%
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n% S 49%




Quando atendemos pessoalmente,

0 cidadao fica mais satisfeito

Ouvidorias ltinerantes:

AViceGovernadoria
ASSP o O
ASEJUS N~
AIBRAM



Quandoa Instituicao resolve, o

cidadao fica satisfeito

RESOLUTIVIDADE
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Icao d®@NU 75/186
nento com ODS
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ONU RECOMENDA CRIACAO
FORTALECIMENTO DO INSTITUTO
DA OUVIDORIA NOS PAISES




OUVIDORES




Bate-papo com as
Ouvidorias

TERRACAP
IPREV

v
\63-g - - " "
owicorin  1° Bate-papo com a Quvidoria  Terracap

joria.df. gov.br

Que tal batermos um papo sobre o papel da ouvidoria e como a sua unidade pode
contribuir para o fortalecimento da imagem da Terracap como uma empresa que valoriza o
cliente/cidaddo?!

Pois esse dia jé tem data marcada para acontecer, te esperamos no dia 14/10/21
as 10 horas! Encontro virtual através do app “meet”.

ABERTURA: .
APRESENTACAO:

Cecilia Fonseca A% o
: i Cecilia Magalhdes
Ouv:dor-aDFGeml do Chefe da Ouvidoria da
Terracap
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0 COMBATE AO CORONAVIRUS

Campanha da Ouvidoria da Emater-DF
ao enfrentamento a pandemia

Folder Folder Ouvidoria-Covid (60407307) SE! 00072-00000586/2021-38 / pg. 1

0O Hemocentro fica melhor quando.. O Hemocentro fica melhor quando... I

Vocé registra sua

manifesta¢éo nos canais Vocé exerce seu direito de
de atendimento da acesso a informacgéo
Ouvidoria
[

i &




Ouvidoria em Numeros



