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Cartao Estudante - Passe Livre Estuda
Servidor Pablico

lapa buraco - manutencdo de vias puabl
Funcionamento de poste de iluminacao
Agendamento de Consultas
Poda de Arvore
Conduta do motorista de 6nibus
Fiscalizacao - Poluicdao Sonora
Agendamento de Exames

Descumprimento de tabela horaria dos
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OBSERVA-SE QUE O ASSUNTO CARTAO DE ESUDANTE QUE EM Poda de Arvore
2019 ERA O ASSUNTO MAIS DEMANDADO, EM 2020 NAO
FIGURA NEM ENTRE OS 10 PRIMEIROS.

6.240

lapa buraco - manutencado de vias publ 6.167

Material Escolar 5.131

Z Z Agendamento de Consultas 4.251

Coleta de entulho disposto irregularm 4.158

Funcionamento de poste de iluminacao 4.041

Invasdao de Area Publica 3.271

Fiscalizacao - Poluicdao Sonora 2.919

4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 1




INDICE CUMPRIMENTO PRAZO RESPOSTAS o8
2019

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

2020

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

10.8%

194.526 211.486

89.2% 96.3%

m NO prazo m=m Fora do prazo m NO prazo = Fora do prazo

m Vencidas m Vencidas

OUVIDORIA

www.ouv.df.gov.br

Meta PEI — 92%

METAS SUPERADAS -



INDICE DE RESOLUTIVIDADE o.,‘,,:g,\
2019 2020

INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE RESOLUTIVIDADE

Meta PEI — 45%

41 43



INDICE DE RECOMENDACAO E SATISFACAO SB

2019 2020 2019 2020

i A i A i A INDICE DE SATISFACAO
INDICE DE RECOMENDAGAO INDICE DE RECOMENDAGCAO INDICE DE SATISFAGAO
“ COM O SERVIGO DE COM O SERVIGO DE

OUVIDORIA OUVIDORIA

Meta PElI — 78% Meta PElI — 70%

* Periodos analisados: 01/01 a 31/10



TOTAL DE ACESSOS AO OUV-DF

INDICE DE SATISFACAO
COM O SISTEMA

82
%

2.950.000

2.900.000

2.850.000

2.800.000

2.750.000

2.700.000

2.650.000

2.600.000

2.550.000

2.500.000

2.450.000

2.889.356

2.602.113

Acessos OUV-DF

N 2019 = 2020

o

OUVIDORIA

www.ouv.df.gov.br

A

)




CARTA DE SERVICOS - PESQUISA “8

OI.IVIDORIA

2019 2020 N

CLAREZA DAS INFORMAGOES CONHECIMENTO DA CARTA CLAREZA DAS INFORMAGOES CONHECIMENTO DA CARTA

70
%

94
%

Meta PEI — 86%

* Periodos analisados: 01/01 a 31/10



CARTA DE SERVICOS Sa

OI.IVIDORIA

TAXA DE ADEQUACAO DO CONTEUDO E REQUISITOS

2020

78% 84%

Meta PEI - 81%

METAS SUPERADAS -



TOTAL DE ACESSOS AS CARTAS DE SERVICOS 0

OUVIDORIA

www.ouv.df.gov.br

7.800.000
7.600.000 7.542.718 ‘
7.400.000
7.200.000

7.000.000

6.800.000

6.597.322

6.600.000

6.400.000

6.200.000

6.000.000

Acessos as Cartas de Servigos

W 2019 = 2020



PROGRAMA DE FORMACAO EM OUVIDORIA Pa.

OUVIDORIA
352 servidores capacitados no
g Curso de Formac¢ao em Ouvidoria EAD

www.ouv.df.gov.br
PROGRANM ADE.FOP 1AGAO EM

OUVIDORIA

209 servidores capacitados na
modalidade online e certificados
pela Escola de Controle da CGDF
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Manifestacdes Respondidas 211.486

/Iiﬁ\ Novos Usuarios Cadastrados no OUV-DF 68.201
_-_ Operadores no Sistema OUV-DF 1.341
ﬁ'ﬂ% Servidores Capacitados 561
éﬁ! Participacao do Controle Social Resolutividade / Pesquisa de Satisfacao do OUV-DF 163.250
I Organizacdes e Empresas Cadastradas no OUV-DF (CNPJ) 3.372
"; Ouvidorias 102
ow:?o?m Acessos ao OUV-DF 2.889.356
7.542.718

Acesso as Cartas de Servicos
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