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O cidadão tem procurado quais 
canais para interagir com o governo? 



Aumento do uso da internet 



O telefone ainda é o canal mais demandado 



















META - 2017  
80% das manifestações 
respondidas dentro do 

prazo 

Parabéns às Ouvidorias 
do SIGO-DF! 



Satisfação 

2016 

Recomendação 

2017 



Temos uma boa participação cidadã nas 
avaliações do serviço de ouvidoria 

18,4% dos cidadãos 
qualificam a resposta 

recebida 

Dos que qualificam,  
71% respondem à 

pesquisa 



6.668 
Registrados 

98% 
Respondidos 

2017 

5.605 
Registrados 

97% 
Respondidos 

2016 



Facilitamos a interface de interação com o 
Governo 



Aumentou o número de cidadãos que 
procuram  o serviço de Ouvidoria 

 

 
67% de aumento em relação ao  

1º semestre/2017 
  



16ª Edição do Prêmio 
Excelência em 

Governo Eletrônico 

21º Concurso 
 Inovação 

no Setor Público 







Produzimos e disponibilizamos  
informações de utilidade pública 



2015 
Construção e 
publicação da 
versão 
completa 

2016   

Padronização 
visual dos 
ícones e ajuste 
no formato de 
publicação 

2017  

Versões 
resumidas 
31/05/2017 

Versão 
digital ï 
8/12/2017 

2018  

 

 

 

Simplificação e 
digitalização 
dos serviços 

 

Grupo de 
Trabalho OGDF 
e Seplag 

 



Meta 55% das Cartas Resumidas publicadas 

Medição semestral: 67% 



Opinião dos cidadãos sobre as Cartas de Serviços 



2017 
Participação  

em 62 eventos 

2017 
459 Manifestações 

registradas 

ωAgricultura 

ωEducação 

ωSaúde 

ωSedestmidh 

ωSegeth 

ωSejus 

ωSema 

ωSinesp 

8 Secretarias 

21 Administrações ωAdasa 

ωAgefis 

ωCaesb 

ωCBMDF 

ωCeasa 

ωDefensoria 

ωDER 

ωDetran 

ωDFTrans 

ωEmater 

ωIbram 

ωJBB 

ωSLU 

ωZoológico 

14 Entidades 

2017 
43 Ouvidorias 

realizaram Ouvidoria 
Itinerante 

2016 ς 23 ouvidorias 

2016 ς 179 registros 
2016 ς 15 eventos 

ÅCeilândia 
ÅCruzeiro 
ÅEstrutural 
ÅGama 
ÅGuará 
ÅLago Norte 
ÅLago Sul e Jardim Botânico 
ÅParanoá 
ÅPark Way 
ÅPlanaltina 
ÅRecanto das Emas 
ÅRiacho Fundo I 
ÅRiacho Fundo II 
ÅSamambaia 
ÅSanta Maria 
ÅSão Sebastião 
ÅSudoeste/Octogonal 
ÅTaguatinga 
ÅVarjão 
ÅVicente Pires 



Como temos nos preparado para exercer 
nosso papel de interlocutor entre cidadão 

e Governo?  



Curso Acompanhamento dos 
Serviços de Ouvidoria 

Curso de 
Formação 

4 turmas 

 6 Oficinas 
Gestão de atendimento 

-Linguagem Cidadã 

-Mediação de Conflitos 

-Carta de Serviços 

-SEI 

-LAI 

-Relatórios 

20 turmas 

Cursos para 
equipes de 

atendimento 

Sefaz - 8 turmas 

Na Hora ς 1 turma 

641 servidores capacitados 



As Ouvidorias do SIGO-DF trabalham de 
forma integrada e colaborativa! 



INTEGRAR... 



PARA ENTREGAR! 



Necessidade de integrar os 
membros do SIGO-DF para 

potencializar nossas forças e 
dirimir as ameaças 


