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Como podemos colaborar com o Combate a
Corrupgao?




O cidadao tem procurado quais
canais para interagir com o governo?
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36%

125.335

Manifestagoes

B Reclamacao
M Solicitacao
Denuncia
M Informacao

M Elogio
M Sugestao



5 assuntos + demandados

m Cartdo Estudante - Passe
Livre Estudantil - SBA

= Fiscalizacao - Poluicao Sonora

® Atendimento em unidade de
salde publica

Conduta do motorista de
onibus

m Falta de Vagas para
Atendimento em Unidade do
CRAS




SOLICITACAO
5 assuntos + demandados

= Solicitagdo de Combate ao
Foco da Dengue

= Tapa buraco - manutencdo
de vias publicas

® Solicitagdo de Poda de
Arvore

= Fiscalizacdo de Comércio
Irregular

m Cadastramento de Cartao




DENUNCIA
5 assuntos + demandados

= Invasio em Area Publica

= Construcao lrregular em
Area Publica

= Construcao lrregular de
Obras Privadas

= Servidor Publico

® Denuncia de Irregularidade
de Unidade Educacional




INFORMACAO
5 assuntos + demandados
m Exames, consultas e cirurgias

. agendadas

62 S‘y = Informacdo sobre

o Cooperacao Técnica
= Pedido de Audiéncia a
Procuradoria-Geral do DF

B [nformacdo sobre Cartdo -
Sistema Bilhetagem — SBA

m Programa habitacional




ELOGIO
5 assuntos+ demadados

B Atendimento de Profissionais
de Salde

m Atendimento Servidor
Publico

= Atendimento de professores
da FEPECS

Elogio ao Funcionamento do
Org3o Publico

m Restaurante Comunitario




SUGESTAQ
5 assuntos + demandados

®m Fluidez do transito nas vias
publicas

m Sugestdo de Incentivo para o
Doador de Sangue

m Sugestdo de Acao de
Governo

® Atendimento das Agéncias

m Atendimento da Central de
Teleatendimento




Satisfacao com o dao
servico de ouvid C\d daos a
A% 903 esﬁ\“‘S




Temos uma boa participacao cidada nas
avaliacoes do servico de ouvidoria
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12% dos cidadaos
qualificam a resposta
recebida

Dos que qualificam,
32% respondem a
pesqwsa



Respondidos 97%
Pedidos registrados 5.605



E quanto a nossa missao
e objetivos estratégicos,
o que temos feito para

melhorar a vida do
cidadao?



Facilitamos a interface de interacao com o
Governo




Novo Sistema de Ouvidoria
Ouv-DF

TRANSPARENCIA  OUVIDORIA  ACESSOAINFORMAGCAD — CARTASDESERVICOS — PERGLNTAS FREQUENTES

B Sistema de Quvidoria
16280 do Distrito Federal
OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

SN

Elogio Sugestao Saolicitacao

= —a

Informacao Reclamacao Dendncia




Novo Sistema de Ouvidoria
www.ouvidoria.df.gov.br

Ferramenta mais amigavel

Funciona como uma conta de e-mail

O Cidadao que finaliza a demanda

Pesquisa de satisfacdo pds atendimento

Georreferenciado — mapa com informacdes de cada regiao administrativa

Transparéncia ativa — informacdes na 12 tela

Numero de usuarios — 977







23 Ouvidorias

179 Manifestacoes

Participacao em

mais de 15 eventos registradas realizaram Ouvidoria
Itinerante
( L
Administracées [ NG_—- B
4 e SLU
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Linha Direta no Na Hora

Lancamento na unidade
de Taguatinga — 24/11

Telefone instalado em ~ )
. . o o'@_ OUVIDORIA
todas as unidades do &) e
Na Hora === 2
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Produzimos e disponibilizamos

informacoes de utilidade publica

2015

DEPARTAMENTODE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL

" |
] CARTA DE SERVICOS 4
AO CIDADAO y %
'S

Cartas de Servicos

CARTADESERVIGOS |
AO CIDADAO

CARTA

e senlios
B LIA Aog_
CIDADAO




Todas as Cartas foram publicadas (82)

»  Momento atual:

* Revisao completa

* Monitoramento (Pesquisa de 5
Satisfacao e manifestacgoes de resumidas e o

ouvidoria — Ouv-DF) line
Padronizagao

visual dos icones e

ajuste no formato

de publicacao

015.

Construcao e
publicacao da
versao completa
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Como temos nos preparado para exercer
nosso papel de interlocutor entre cidadao
e Governo?



Curso Acompanhamento dos
Servicos de Ouvidoria

Basico Intermediario Avancado

5 turmas 2 turmas AUTUER
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Por que elaborar
uma Agenda

Estrategica do
SIGO-DF?




OMOBON
@@;@

Necessidade de integrar os
e & e
membros do SIGO-DF para
potencializar nossas forcas e
dirimir as ameacas




Quem participou

da elaboracao?







Dinamica do Trabalho
Sensibilizacao \_/

r
Apresentacao dos conceitos u 6
C )
@. |

Oficina de trabalho

Apresentacao Comae c .
Apresentacao “Balanco
M M

OGDF 2016”

Envio Circular

Inclusao Acordo de
Resultados



RESULTADOS PARA

MAPA ESTRATEGICO DAS OUVIDORIAS DO GDF

MISSAO

Acolher o cidaddo e promover a participagao social 16288

na melhoria dos servigos publicos.

2017 - 2019

e visko
. Ser reconhecido como sistema que promove o

OUVIDORIA ‘exercicio da cidadania, a melhoria da gestdo e dos
servigos ptiblicos do Distrito Federal.

www.ouvidoria.df.gov.br

e Acolhimento eEtica e Efetividade e Compromisso

VALORES

e Confiabilidade e Dinamismo elInovacdo e Transparéncia e Responsabilidade Social

Ampliara participagdo do
sistemano
desenvolvimentoe

A SOCIEDADE

implementacdo de politicas
publicas

Fomentar a transparéncia
na gestdo publica,
estimulandoa
participagdo e o controle

social
Aumentar a satisfagao do

cliente cidaddo

= = GESTAO COMUNICACAO FINANCAS
3 Integrar planos, . Adequar '.ADesenvolver diretrizes: : Buscara
a g projetos e programas Infraestrutura as \ de comunicacédo de \ sustentabilidade
gz | Ao e x necessidades da | i A A
bat E q %0 d utilidade publica e inanceira necessaria
€ Z prestacdo dos

APRENDIZADO E

CRESCIMENTO

| l‘
: constituemosistema linguagem cidad3 ao cumprimento da
W \__/ missao

TECNOLOGIA




Gestao de Riscos

Planejamento da
CGDF

Agenda
Estratégica




MISSAO - Acolher o cidaddo e promover a
— participagdo social na melhoria dos servigos
publicos

OE1. Fomentar a transparéncia na gestao
—| publica, estimulando a participagdo e o controle
social.

J/

OE2.Ampliar a participa¢ao do sistema no
desenvolvimento e implementagao de politicas
publicas

OE3.Aumentar a satisfagao do cliente cidadao

|

MISSAO - Orientar e controlar a gestdo
publica com transparéncia e participagdo da
sociedade

OE1. Intensificar as acoes de controle com
vistas a melhorar a efetividade da gestao
publica

OE2. Ampliar mecanismos de participagdo do
cidadao no controle das agées governamentais

.

VISAO - Ser reconhecido como 6rgio
permanente de controle, cujas a¢des
contribuem para melhorar a vida do cidadao.
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12 Reunido Geral de trabalho de 2017 - 7/02
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Queremos melhorar continuamente
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12 Concurso

“Melhores Praticas em

B Ouvidoria Publica”
1628

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Parceria com o Conselho de
Transparéncia e Controle Social
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