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Como podemos colaborar com o Combate
Corrupcao?




O cidadao tem procurado quais
canais para interagir com o governo?
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36%

125.335

Manifestagoes

B Reclamacao
M Solicitacao
Denuncia
M Informacao

M Elogio
M Sugestao



5 assuntos + demandados

m Cartdo Estudante - Passe
Livre Estudantil - SBA

= Fiscalizacao - Poluicao Sonora

® Atendimento em unidade de
salde publica

Conduta do motorista de
onibus

m Falta de Vagas para
Atendimento em Unidade do
CRAS




SOLICITACAO
5 assuntos + demandados

= Solicitagdo de Combate ao
Foco da Dengue

= Tapa buraco - manutencdo
de vias publicas

® Solicitagdo de Poda de
Arvore

= Fiscalizacdo de Comércio
Irregular

m Cadastramento de Cartao




DENUNCIA
5 assuntos + demandados

= Invasio em Area Publica

= Construcao lrregular em
Area Publica

= Construcao lrregular de
Obras Privadas

= Servidor Publico

® Denuncia de Irregularidade
de Unidade Educacional




INFORMACAO
5 assuntos + demandados
m Exames, consultas e cirurgias

. agendadas

62 S‘y = Informacdo sobre

o Cooperacao Técnica
= Pedido de Audiéncia a
Procuradoria-Geral do DF

B [nformacdo sobre Cartdo -
Sistema Bilhetagem — SBA

m Programa habitacional




ELOGIO
5 assuntos+ demadados

B Atendimento de Profissionais
de Salde

m Atendimento Servidor
Publico

= Atendimento de professores
da FEPECS

Elogio ao Funcionamento do
Org3o Publico

m Restaurante Comunitario




SUGESTAQ
5 assuntos + demandados

®m Fluidez do transito nas vias
publicas

m Sugestdo de Incentivo para o
Doador de Sangue

m Sugestdo de Acao de
Governo

® Atendimento das Agéncias

m Atendimento da Central de
Teleatendimento




Satisfacao Com 0

servico ae ol d
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.. Satisfeito

B Insatisfeito



Temos uma boa participacao cidada ne
avallacoes do servico de ouvidoria
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12% dos cidaaéos
gualificam a resposta
receblda

| r—— T
Dos gue quallflcam

32% respondem a
pesqwsa



Pedidos registrados.605



E quanto a nossa missao
e objetivos estrategicos,
O que temos feito para

melhorar a vida do
cidadao?



Facilitamos a interface de interacao com
Governo




Novo Sistema de Ouvidoria
Ouwv-DF

TRANSPARENCIA  OUVIDORIA  ACESSOAINFORMAGCAD — CARTASDESERVICOS — PERGLNTAS FREQUENTES

B Sistema de Quvidoria
16280 do Distrito Federal
OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

SN

Elogio Sugestao Saolicitacao

= —a

Informacao Reclamacao Dendncia
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Novo Sistema de Ouvidoria
www.ouvidoria.df.gov.br

Ferramenta mais amigavel

Funciona como uma conta deneail

O Cidadéao que finaliza a demanda
Pesquisa de satisfacdo pos atendimento
Georreferenciada@ mapa com informacdes de cada regido administrativa

Transparéncia ativainformacdes na 12 tela

NUmero de usuariog 977






Participacao em 179 Manifestacoes 23 Ouvidorias

mais de 15 eventos registradas realizaram Ouvidoria
ltinerante
( - .
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Linha Direta no Na Hora

Lancamento na unidade
de Taguatinga 24/11

,
Telefone instalado em f a
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Produzimos e disponibilizamos
iInformacoes de utilidade publica

CARTADESERVIGOS |
AO CIDADAO

CARTA

SERXIQOS
CIDADAO




y Todas as Cartas foram publicadas (84
y Momento atual:
A Revisdo completa
A Monitoramento (Pesquisa de SG
Satisfacéo e manifestacoes de resumidas e @

ouvidoriag OuwvDF) line
Padronizacao

visual dos icones e

ajuste no formato

de publicacéo

015

Construcéo e
publicacéo da
versdo completa
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Como temos nos preparado para exerc
nosso papel de interlocutor entre cidada
e Governo?



Curso Acompanhamento dos
Servicos de Ouvidoria

Basico Intermediario  Avancado

5 turmas 2 turmas 2 turmas
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Por que elaborar
uma Agenda

Estratégica do
SIGODF?




0.0 ot
Nécessidade de mteg_hr

membros do SIGDF para
potencializar nossas forcas e
dirimir as ameacas



Quem participou

da elaboracao?




57 -Ouvidoria @»@
21 - Planejamentc




Dinamica do Trabalho
v Sensibilizac&o \_/

Y Apresentacao dos conceitu

y Oficina de trabalho

vy ApresentacacdComae

v! LINSASY Ul ceh 2
hD5C HAOMCE

vy Envio Circular

v Inclusao Acordo de
Resultados

M M






