
receba seu
elogio

ouvidoria-geral do df

parabéns!

“A verdadeira motivação
vem de realização,
desenvolvimento
pessoal, satisfação no
trabalho e
reconhecimento”
Frederick Herzberg



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Servidor Público

Relato:
Elogio a senhora Graça da ouvidora da administração de taguatinga,
uma servidora publica realmente, muito atenciosa e educada
buscando sempre resolver a demanda do cidadão, fica aqui meu
registro de uma pessoa que tem empatia com os moradores de
taguatinga que solicitam os serviços da administração.
Parabéns a administração de taguatinga por ter uma funcionária tão
prestativa e educada.

Administração
Taguatinga - RA III

Protocolo: OUV-245562/2023

Dados Complementares :
Servidores envolvidos: Graça



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Atendimento na Rede de Ouvidorias do DF

Relato:
Cidadão elogia serviço de ouvidoria.
Cidadão, morador da Setor Residencial da Nova Esperança, CJ A lote
01 - Próximo a BR-020, ao lado do Ultrabox. vem através do
PARTICIPADF, agradecer e elogiar os serviços da Ouvidoria de
PLANALTINA DF.
Todo trabalho tem sido de muito agrado e por o reconhecimento.

Administração
Planaltina - RA VI

Protocolo: OUV-245600/2023

Dados Complementares :
Servidores envolvidos: Belmira, Síntia e
Sidele



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Serviço prestado por órgão/entidade do
Governo do DF

Relato:
Cidadã vem elogiar a Equipe da Ouvidoria da Administração Regional
do Guará (George,Pâmella e Patrícia) pelo ótimo atendimento e
presteza.

Administração Guará -
RA X

Protocolo: OUV-248448/2023



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Colaboradores e voluntários

Relato:
Sra Lilian agradece o atendimento que teve na Ouvidoria do Hospital
Regional de Santa Maria, pela colaboradora Fabrícia, relata que ela é
calma, atenciosa e carinhosa. Está de parabéns pelo atendimento.

SES - Secretaria de
Estado de Saúde do
Distrito Federal

Protocolo: OUV-249677/2023



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Servidor Público

Relato:
Quero elogiar a funcionária da ouvidoria Marizete do hospital de base
do dia 11/10/2023 pela atenção, cordialidade e gentileza .

Instituto de Gestão
Estratégica em Saúde -

IGESDF

Protocolo: OUV-250251/2023

Dados Complementares :
Servidores envolvidos: Marizete



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Servidor Público

Relato:
Gostaria de agradecer  a esta ouvidoria pelo serviço prestado em
relação à  OUV- 194583/2023 que tratou dos uniformes da escola
CEF 02 do Guará, da retratação feita pela servidora sobre as
camisetas. E da demanda OUV- 194021/ 2023 que tratou sobre o
fechamento das turmas do CIL. O papel desta ouvidoria  foi
fundamental na resolução destas situações .

SEE - Secretaria de
Estado de Educação do

Distrito Federal

Protocolo: OUV-252499/2023



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Servidor Público

Relato:
Deseja manifestar elogios e gratidão pelo urgência e presteza da
funcionária da ouvidoria do SLU Sirlane, relata que abriu a ouvidoria
de número OUV-255710/2023 e foi respondida de forma rápida e
eficaz. Informa que se sentiu acolhida e abraçada com atendimento
realizado por ela.

SLU - Serviço de Limpeza
Urbana

Protocolo: OUV-257193/2023

Dados Complementares :
Servidores envolvidos: Sirlane



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Servidor Público

Relato:
Gostaria de deixar um elogio ao ouvidor Franklin Rocha, pelo
excelente atendimento a frente da Ouvidoria da Secretaria de
Agricultura. Toda vez fomos atendido o servidor age com
cordialidade, atenção, sempre escutando atentamente às demandas
para levar ao conhecimento da Gestão. Ficamos felizes ao ver hoje,
que houve alteração na estrutura da Secretaria de Agricultura como
a criação do Núcleo de Podas, em que o servidor sempre apresentou
nossas demandas a gestão da SEAGRI/DF.  Agradecemos ao servidor
e esperando continuar contando sempre com profissionais
capacitados e preparados para ouvir a sociedade.

SEAGRI - Secretaria de Estado da
Agricultura, Abastecimento e
Desenvolvimento Rural do DF

Protocolo: OUV-258981/2023

Dados Complementares :
Servidores envolvidos: Franklin Rocha Lopes



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Atendimento ao cidadão em órgão, entidade
pública do DF

Relato:
Gostaria de elogiar o atendimento da  Bruna Stefany S. do
Nascimento, matrícula 02540959, do NAJ Saúde, da Ouvidora
Simone da Cunha Rocha Santos, matrícula 2422964 e da estagiária
Milena Gabriela Pereira da Silva, matrícula 106060, todas prestaram
um excelente atendimento.

DPDF - Defensoria Pública
do Distrito Federal

Protocolo: OUV-259064/2023



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Servidor Público

Relato:
Acompanhante esta com seu filho internado e veio agradecer pelo
empenho da chefe da Ouvidoria, Maria Rosangela e pelo chefe da
manutenção Robson, em abrir as janelas da Internação na Ala da
Pediatria.

SES - Secretaria de
Estado de Saúde do
Distrito Federal

Protocolo: OUV-259192/2023



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Servidor Público

Relato:
Venho através dessa elogiar Franklin da Rocha Lopes Mat. 1661362-7 da
Ouvidoria da Secretaria de Agricultura agradecimento pelo  serviço prestado
pelo servidor Franklin.
Hoje no período vespertino comparecer a sede da secretaria de agricultura a fim
de realizar um coleta de documento para compor o inventário do Falecido pai,
após ser tratado com desenho e descaso por OUTROS SERVIDORES, fui
atendido por Franklin que me abordou com toda gentileza, mesmo percebendo
que eu estava  muito aborrecido, então me perguntou o que estava acontecendo
e como poderia me ajudar... depois que eu expliquei qual era a minha demanda
ele fez tudo que está ao seu alcance para resolver o meu problema apesar de  
algumas questões que eu  precisava resolver estivessem além da sua
competência da função como servidor.
Ele me orientou com toda paciência, me acompanhou até o setor responsável
onde obtive documento que desejava.
Saí de lá muito agradecido insatisfeito por todo o atendimento
do Servidor.

Protocolo: OUV-261933/2023

SEAGRI - Secretaria de Estado da
Agricultura, Abastecimento e
Desenvolvimento Rural do DF



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Serviço prestado por órgão/entidade do
Governo do DF

Relato:
Quero agradecer a equipe da Ouvidoria e a Coordenação de Obras da
Administração Regional de Brazlândia, que atendeu uma solicitação
que fiz de coleta de entulho com muita agilidade e eficiência,
deixando o local bem limpo.

Administração
Brazlândia - RA IV

Protocolo: OUV-266442/2023



Reconhecimento da
socidade

Assunto: Servidor Público

Relato:
Cidadã elogia a servidora Zuleide Paz Ribeiro pelo ótimo
atendimento prestado na Ouvidoria de Santa Maria.

Administração Santa
Maria - RA XIII

Protocolo: OUV-266581/2023

Dados Complementares :
Servidores envolvidos: Zuleide Paz Ribeiro


