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A IDEIA DO PROTOTIPO

¥ A Owridoria @ a Assessoria de Comunitaclo da Secrotarda de
Estads de Adminisiracis Periiencddia do Disirite: Federal
[SeapaiDF) apreseniam o prodipo da Pepd, uma assisionie:
virtual inegraca a um chatbot infaligante. projetada para facikiar
© acess0 & Carta de Sarv a0 Cidadso. Eeu objeivo ™ Tomar a
vita dos cidadios mais pr ‘oo resposias rigsdas @ claras.

Em um cendnio onde a maona dos usudrios sio familanes, de
pessoas privadas de lberdade & podem fer pouco acesso &
tecnologa afow difiouidaedes de wso, a escolha do chadtt
Integrade ao ste da Seape/DF e, especalmente, ao

coma canal il estratégica. O aplcativa, amplamente wilzado
na Brasll ma a experiéncla mals acesshvel @ Intultiva, sem
a necessidade de instalar novos aplicativas. ow navegar por
shes complicados. A& Pepé coloca a Informagdo na palma da
mido, smplificando o atendimenio ¢ methorando a aficléncia

Ma aCesLo A0S servigos da Seapa/DF.
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- Sg,
COLETA CONVENCIONAL DE RESiDUOS SOLIDOS 'Mmgl

[ORGANIODS E REIETTOS)

] Descrisio do servigo

Servigo de coleta e tranporte de residucs orglnicos ¢ indiferenciados gerados em
residéncias e estabelecimentos, desde que estes apresentem as Mesmas caracteristicas dos

prevenientes de residéncias, e no excedam volume de 120 (cento e vinte) litres, por dia e por
unidade autdnoma.
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SERVICO DE LIMPEZA URBANA

Moradores das areas urbanas, nurais ¢ coménios que gerem o volurme didrio limitado a 120
litras, ou seja, pequenos geradores de residuos sdlides do Distrito Federal.
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. Requisitos
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CARTA DE SERVICOS
AQO CIDADAO

Dispor o5 residucs nos diss Cometos, no prazo de até 2h (duas horas) antes do hordnio
ficado, nas regides em que a coleta for realizada porta a porta no periodo compreendido entre &s
Bh (oito horas) e 22h (vinte e duas horas) a partir das 21h (vinte e uma horas) nas regifes em
que a coleta for realizada porta a porta o peroda compreendido entre as 22h (vinte e duas
horas) e is Bh (oito horas) do dia seguinte.

M) Frequéncia

::n Alternada, mantendo-se um dia de intenvalo entre as coletas, acontecendo s segundas,
quartas ¢ sextas-feiras ou ks tergas, quintas ¢ sibados. Na ocomina de feriadas, nio poderd

haver intervalo masor que 48 [quarenta e oito) horas entre as coletas.

Ouvidoria
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PROCURADORIA-GERAL DO
DISTRITO FEDERAL

5 PGDF
Carta de Servicos R apintes v dis (Ut K

inscritos em divida ativa

ao Cidadéo Gefe guias para pagar dividas

do Governo do Distrito Federal,
a vista ou parcelado.
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Servicos oferecidos pela PGDF

. Regularizacio de débitos inscritos em divida ativa
Regularizacio de débitos ndo tributdrios
. Regularizacdo de débitos protestados em cartoro
4. Regularizacho de honordrios de sucumbéncia
Reqguarimantos eletrénicos

Regularizacio de débitos
nao tributdrios
. Acordo direto para pagamento de precatorio
. Pesquisa de legislacho ¢ ates normativas
. Pasquisa de pareceres da PGDF
Pesguisa de doutrina juridica
. Acesso a jornals e revistas
. Servico de Informacio ao Cidadio (SIC)
Atendimento ao Cidadao: Quvidoria

Para quem foi notificado sobre débitos
ndo tributdrios com o GDF, via carta
registrada ou carta convite (TCDF ).

3 Regularizagio de débitos
protestados em cartério

Para guern teve o nome protestado por
q nio pagar dividas com o GOF, autarquias,
Saiba mais Este documento & interativo! fu e B0 com 6 Flas Prss Il
Para consultar detalhes ¢ acessar um da Procuradoria-Geral do DF.
servico, chgue no botio Saiba mais.

Vieck sard direcionado para a pagina
do servico no site da PGODF,

Botdo Saiba mais
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TEWVE HEMATOMA OU DOR? FACA
COMPRESSA FRIA NAL PRIMEIRAS

n egistra: dadas pessoais s3o conferides &
" atuslizados. Decumento de identidade
aficial com fate & abrigatoria, hein?

.......

nutrientes! Também é hora
de obiervarmos o ey
estado de saide por mais
alguns minutes!



