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Versdo Digital

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CASA CIVIL

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATOS OFICIAIS

SECAO Il >> CONTROLADORIA-GERAL
EDITAL N° 04, DE 11 DE JULHO DE 2024

9° CONCURSO MELHORES PRATICAS EM OUVIDORIA PUBLICA

O SECRETARIO DE ESTADO CONTROLADOR-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢cdes
conferidas pelo Art. 105, incisos | e V, da LODF, ¢/c com o inciso XVIlI, do Art. 132, do Decreto n°
42.830, de 17 de dezembro de 2021, considerando os termos da Portaria CGDF n° 225, de 11
outubro de 2016, por intermédio da OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, promove 0 concurso
“Melhores Praticas em Ouvidoria Publica” de acordo com as condicdes definidas no presente edital.

1. OBJETO

1.1. O 9° Concurso “Melhores Praticas em Ouvidoria Publica” no ambito do Poder Executivo do
Governo do Distrito Federal é uma iniciativa da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal e conta com a
parceria de 6rgaos integrantes da Controladoria-Geral do Distrito Federal.

1.2. 0 Concurso tem objetivo de estimular, reconhecer, fortalecer e premiar iniciativas feitas pelas
ouvidorias que compdem o Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

2. DA CATEGORIA

2.1. Nesta 92 edi¢ao do Concurso serdao avaliadas e premiadas as Cartas de Servigos ao Cidadao
dos 6rgaos e entidades do Governo do Distrito Federal - GDF, segundo critérios desse edital.

2.2. A carta de servicos ao cidadao é um instrumento essencial para garantir a transparéncia e a
eficiéncia na prestacdo de servigos publicos. Ela apresenta de forma clara e acessivel as
informagdes sobre os servigos oferecidos, incluindo os prazos, os procedimentos e os padroes de
qualidade esperados. Isso permite que os cidadaos conhecam seus direitos e saibam exatamente o
que esperar das instituicbes publicas, fortalecendo a confianga e a accountability. Além disso, a
carta de servigos serve como uma ferramenta de gestdo, ajudando as organizagbes a monitorar e
melhorar continuamente seus processos, promovendo uma cultura de exceléncia no atendimento ao
publico.

2.3. A elaboragao e divulgacao da Carta de Servicos ao Cidadao, pelos 6rgaos e entidades do
Distrito Federal, foi instituida pelo Decreto N° 36.419, de 25 de margo de 2015 e ratificada pela Lei
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6.519/2020, em seu Capitulo IV - DA PUBLICIDADE SOBRE OS SERVICOS.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. As ouvidorias poderao inscrever suas Cartas de Servigos, conforme descricdo abaixo:
a) Carta de Servigos das Secretarias de Estado do GDF;

b) Carta de Servigos dos 6rgéos e entidades da Administragao Indireta do GDF; ou

c) Carta de Servigcos das Administracdes Regionais do GDF.

4. PROCEDIMENTOS E REQUISITOS PARA A INSCRICAO

4.1. Os prazos de inscri¢gao estdo no item 5.2 - Cronograma.

4.2. A inscricdo implica a aceitagcdo de todas as disposicdes do presente regulamento pelos
candidatos.

4.3. A inscri¢ao devera ser acompanhada do:

a) Formulario de inscricao, disponivel no endereco www.ouvidoria.df.gov.br, assinado pelo titular da
ouvidoria e pelo dirigente maximo do 6rgao ou entidade ou representante do gabinete;

b) Declaragao, assinada pelo titular da ouvidoria, pela Assessoria de Comunicacao e pelo dirigente
maximo do érgao ou entidade, de que a Carta de Servicos ao cidadao do 6rgao ou entidade foi
atualizada na data __/__/__ no sitio institucional, estando atendidos os requisitos contidos no
Decreto 36.419/2015 e da Lei 6.519/2020 e, no que couber, as orientagdes e metodologia do Manual
de Gestao SIGO/DF - Capitulo 6 - Governanga de Servicos e Manual de Identidade Visual para uso da
marca de Ouvidoria do Governo do Distrito Federal, conforme solicitagdo e orientagdes
encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal no Oficio n° XX/2024 - CGDF/OGDF, ¢;

c) Carta de Servicos ao Cidadao, em formato livre, como protétipo, a ser encaminhado em enderego
a ser divulgado na data de abertura das inscri¢gdes (01/08/2024).

4.4. O Formulario de inscrigao, a Declaragao e a Carta de Servicos deverao ser encaminhados, em
formato PDF, pelo Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, para enderego:
CGDF/OGDF/CIGOUV/DIPRO, em processo especifico e com acesso restrito, justificado pela
hipétese legal: "documento preparatério’, dentro do mesmo periodo de inscrigcao.

a) Nao serdo aceitas inscricoes cujas Carta de Servicos ao Cidaddo ndo estejam efetivamente
atualizadas e publicadas conforme estabelecido na Declaragao;

b) A inscricdo que nao estiver preenchida corretamente e devidamente assinada (titular da ouvidoria
e pelo dirigente maximo do 6rgdo ou entidade ou representante do gabinete) serd desclassificada
pela Comissao Selecionadora.

5. DO CONCURSO
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5.1. Sao etapas do certame:

a) inscricdo: o recebimento das inscricdes dos interessados de acordo com as disposi¢coes do
Edital;

b) homologacao das inscricdes (de carater eliminatério): conferéncia, pela Comissdo de Selecao,
dos itens "a" e "b" do Inc. 4.3 - atribuicdo de critérios (‘Atende’ e ‘Ndo atende’) aos requisitos da
inscricdo. Neste momento, serdo selecionadas as inscricdes homologadas para a etapa seguinte;

c) julgamento e classificagdo: qualificacdo das Cartas de Servigos ao Cidadao e definicdo dos
melhores protétipos, por tipo de érgao ou entidade distrital participante, a ser premiada;

| — as Comissdes poderao solicitar diligéncias, quando necessarias, a fim de certificar a veracidade
das informagdes apresentadas e outros levantamentos necessarios a regular avaliagao;

Il — a coordenagao do concurso consolidara os votos da comissao avaliadora e proclamara o
resultado final do concurso;

d) divulgacdo do resultado: a publicacdo do resultado na pagina www.ouvidoria.df.gov.br ocorrera
em data especificada no cronograma deste Regulamento, conforme item 5.2;

e) premiacao: etapa final, em que haverd a entrega dos certificados em cerimonia especifica.
5.2. Cronograma:

O Concurso de Melhores Praticas em Ouvidoria Publica observara o seguinte cronograma:

Etapas Periodo/Data
Inscricdes De 01 de agosto a 20 de setembro de 2024
Homologacéao De 21 a 28 de setembro de 2024
Avaliacao e Julgamento De 29 de setembro a 25 de outubro de 2024
Divulgacao do Resultado e No evento Semana de Combate a Corrupgao -
Premiagao CGDF 2024

6. DAS COMISSOES DE ORGANIZACAO, SELECAO E AVALIAGAO
6.1. A organizagao do Concurso contara com as Comissoes:

| — Organizadora e de Homologagao: comissao composta por servidores da Coordenacao de
Governanga e Inovacdo da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal responsavel pela condugao, por
controlar as inscrigées recebidas e realizar a checagem dos requisitos. No processo de selegéo,
cada critério serd classificado como ATENDE ou NAO ATENDE, sendo o resultado final:
CLASSIFICADA ou DESCLASSIFICADA. Caso a Carta de Servigos nao atenda aos critérios de selecao
estabelecidos no item 7 deste Edital, ela sera desclassificada; e

Il - Avaliadora: comissdao composta por laboratérios de inovagdo no setor publico e unidades
similares.
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6.2. No processo de avaliagao, cada critério avaliativo sera pontuado com um valor representado por
um numero inteiro compreendido em uma escala de 0 (zero) a 5 (cinco), sendo 0 (zero) a menor e 5
(cinco) a maior nota atribuida ao critério.

6.3. As deliberagbées que tratam do julgamento das Cartas de Servigos ao Cidadao submetidas
devem permanecer sigilosas até o momento da divulgagao dos resultados.

6.4. A pontuacado final serd a soma aritmética da pontuacdo individual de cada critério de
julgamento.

6.5. As Cartas de Servicos ao Cidadao vencedoras serdo aquelas que atingirem a maior pontuacao
final nos respectivos tipos de 6rgaos e entidades distritais participantes.

7. CRITERIOS DE SELEGAO

7.1. Esta etapa é eliminatoria e sera realizada antes da analise das Cartas de Servicos ao Cidadao
inscritas para identificar se as mesmas atendem aos requisitos minimos para participagao no
concurso, de acordo com os seguintes critérios:

a) aderéncia as normas: Carta de Servigos ao Cidadao, publicada, contendo as informagdes minimas
estabelecidas na legislacao pertinente; e

b) atendimento aos requisitos deste edital.
8. CRITERIOS DE AVALIAGAO

8.1. Esta etapa é classificatéria, sendo premiadas as trés melhores Carta de Servigos ao Cidadao
inscritas, por tipo de 6rgédo ou entidade distrital (item 3.1), avaliadas segundo os critérios abaixo:

Critério Descri¢ao
Inovacao e capacidade criativa para aprimorar e simplificar as
1) Inovagéo e informagdes. A criatividade pode estar associada ao conteudo
Criatividade em si ou a forma com que a Carta de Servi¢os ao Cidadao foi
elaborada.

Facilitagao visual. Apresentacao capaz de dirimir possiveis
ddvidas e facilitar o acesso e o entendimento do cidadao aos
servigos prestados.

2) Apresentacéo e
acessibilidade

3) Linguagem Clareza, objetividade e simplificagdo da linguagem utilizada ao
simples apresentar a Carta de Servigos ao Cidadao.

Praticidade, facilidade e viabilidade de apresentar a Carta de
Servicos ao Cidadao, permitindo o aproveitamento das
informacdes ou adaptacao da forma por outros 6rgaos,

entidades ou esferas do Governo.

4) Replicabilidade
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8.2. A pontuagao final da Carta de Servigos ao Cidadao inscrita sera a soma aritmética da
pontuacao.

8.3. Cabera a comissao organizadora orientar sobre os critérios de avaliagdo e pontuagao do
concurso.

8.4. Caso duas ou mais Carta de Servicos ao Cidaddao obtenham a mesma pontuagao, serdo
considerados os critérios de desempate a maior pontuagdo obtida no critério Inovagéo e
Criatividade, Apresentacao e acessibilidade, Linguagem simples e Replicabilidade, respectivamente.

8.5. Caso persista o empate, sera declarado empate.

8.6. Nao caberd recurso das decisdes da Comissdo Avaliadora.
9. PREMIAGAOQ, CERTIFICACAO E DIVULGAGAO

9.1. O prémio consistira em um troféu expedido pela CGDF.

9.2. A apresentacao dos nomes das ouvidorias vencedoras sera divulgada na Semana de Combate a
Corrupgao 2024 - CGDF, conforme cronograma presente neste edital, a ser comunicada pela
Ouvidoria-Geral.

9.3. Todos os inscritos classificados receberdo uma placa de participagao expedida pela CGDF.
9.3. A premiagéao sera concedida a Ouvidoria do 6rgao ou entidade e ndo a um servidor especifico.
9.4. O resultado final sera divulgado no portal das ouvidorias do SIGO-DF: www.ouvidoria.df.gov.br.
10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1. O ato de inscricdo implica o conhecimento e a integral concordancia do candidato com as
normas e com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

10.2. O material apresentado para fim de inscricdo ndo sera restituido ao candidato e passara a
fazer parte do acervo da Ouvidoria-Geral para fins de divulgacgao.

10.3. Os casos omissos e as situagdes nao previstas neste regulamento serdao submetidos a analise
da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

10.4. As decisdes das comissoes sao soberanas e irrecorriveis.

10.5. Outras informagdes sobre o concurso poderdo ser obtidas por meio do envio de mensagem
para o endereco eletrénico ouvidoriageral@cg.df.gov.br.

DANIEL ALVES LIMA

ORDINARIA - N° 134, TERGA-FEIRA, 16 DE JULHO DE 2024
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