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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DO VICE-GOVERNADOR

Ouvidoria

FORMULARIO DESCRITIVO — ED IT AL N2 01, D E 09/06/2021
“62 CONCURSO MELHORES PRATICAS EM OUVIDORIA”
APRESENTACAO DA UNIDADE

OUVIDORIA DO GABINETE DO VICE-GOVERNADOR

- NOME DA INICIATIVA/PROJETO:

Café com o Vice-Governador nas Administra¢cées Regionais, Lideran¢as, Comunidade e
Autoridade Locais.

- DATA DA IMPLEMENTAGAO DA INICIATIVA/PROJETO:
20/03/2021

- ORGAO (nome completo por extenso e sigla):

GABINETE DO VICE-GOVERNADOR - GVG

- SERVIDOR RESPONSAVEL PELO PROJETO.

Rosimeire Ferreira dos Santos

- EQUIPE DE TRABALHO (nomes, cargos e matriculas):
Ouvidoria do Gabinete do Vice-Governador;

Assessoria de relagdes Sociais do Gabinete do Vice-Governador;
Gabinete do Vice-Governador;

Assessoria de Comunicacdo;

Cerimonial do Vice-Governador;

Assessoria Militar.

- DADOS PARA CONTATO (telefone e endereco eletronico):

Rosimeire.rosi@buriti.df.gov.br

ouvidoriavg@buriti.df.gov.br
Telefone trabalho 61 3961-1776
Telefone particular 61 9 8409-1525
DESCRICAO DA EXPERIENCIA

1. INTRODUCAO:

IDEIA SUCINTA DO PROJETO

OBJETIVO

Construindo a Ponte - Café com o Vice é um encontro de cardter participativo que
acontecerd nas Administracdes Regionais do Distrito Federal com o intuito de integrar comunidade e
governo.
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O Café serd realizado nas Administracdes Regionais (ainda a definir), e em data a ser
fixada, conforme agenda do Vice-Governador e dos respectivos Administradores Regionais, e contara
também com a presenca de representantes da area de saude educacdo, comandantes das policias (PM E
BM), além da participacdo de liderangas comunitarias, e comunidade.

l. DESCRICAO DA PRATICA O PROJETO

Participag¢ao das Administra¢des Regionais e ou Institui¢des - juntamente com autoridades
locais gestores, pessoal técnico-administrativo e da comunidade externa (o cidad3do), para um dialogo
com Vice-Governador, o convite deve ser estendido para a comunidade e lideres comunitarios como
associagOes, prefeitos de quadras daquela regido administrativa (pessoas comprometidas com a cidade
em que vive e que sabem onde o servico publico e recursos podem ser melhores daremos oportunidade
aos participantes do evento falar sobre as necessidades daquela regido administrativa:

As autoridades locais serdao convidadas mediante convite e ou oficio enviado por meio da
Ouvidoria do Gabinete do Vice-governador que podem ser:

. Comandante do quartel da PM da Cidade;

o Diretor do Hospital e ou posto de saude;

o Diretor da Regional de Ensino e ou de escola;
. Representante do Comércio e ou Industria;

. Representante de Polos (ADEs).

Promover e buscar solugdes juntos as varias Instancias Administrativas, aos direitos de
grupos vulnerdveis e ou discriminados; apoiar e atuar tecnicamente com a Administracdo na solugdo dos
problemas apontados pelos usudrios e demais cidadaos.

1. BENEFICIOS ALCANCADOS

Compartilhar experiéncias sobre formas de atuagao na perspectiva de contribuir para uma
aproximacao dos seus diversos atores - gestores e sociedade - nas dreas da administracdo publica e
privada, para enfatizar onde ha a necessidade de melhoria dos servicos publicos e ou acbes a serem
implementadas.

Enfatizar os aspectos relacionados ao exercicio da cidadania que podem ser
potencializados com o apoio das Ouvidorias. Ouvir, falar e debater com a Liderang¢a, Administradores,
Comunidade e Autoridades Locais a partir dos seus relatos das necessidades nas demandas da cidade,
considerando o atual momento econémico, social e politico vivido no Brasil.

Meta

Contribuir para a divulgacdo de outros meios para a participacdo da sociedade no
acompanhamento, fiscalizacdo e sugestdo da prestacdo de servigos publicos da Administracdo e Governo
e garantir a qualidade das acGes e dos servicos prestados pela Administracdo e pelo Estado.

Estrutura
Limitados de 30 a 50 convidados; de acordo com o espaco e estrutura da Administracao;

Mensurar valores para a efetivacdo do evento; Café da manha (quantidade a ser servida - o
que servir - como servir - quem servir?), que podera ser contribuido por parte tanto da ADMINISTRACAO,
quanto do GABINETE DO VICEGOVERNADOR, ou em conjunto.

Espaco dentro da sede da Administracdes com mesas para compor o dispositivo e Cadeiras
para os convidados (seguindo o protocolo da OMS).
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Convites para comunidades, liderangas e autoridades locais;
Folders, cartazes e banners para divulgacao do evento;

Painel de dois metros de comprimentos e trés de largura para situar atras do dispositivo
onde estarao autoridades convidados, ouvidores e administrador e o vice-Governador;

Finalidade

O didlogo direto entre Estado/Sociedade contribui para a melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados e ainda ajuda a promover o exercicio da Cidadania, da Democracia Participativa e
do Controle Social.

REPERCUSSAO - FOTOS E NOTICIAS:

Plans Pilata ﬁlﬁB Fereal

Sama H i Aguas Claras
Taguatings m&!ﬁ Riacho Funde IT
Brazidndia e Sudeeste/Octogonal
Planalting Jardim Botdnice
Paranod Varjdo
Micleo Bandeirante S Sebastid
Ceilindia SCTA/Estrutural
Guard ' Sobrodinho IT
Cruzeirs ' CAFE COM 5TA
Samanmbaia — Vicente Fires
Sarta Maria O VICE Sol Mascente/Pir do Sal
Candangolndia Arnigueiras
Park Way Riache Fundo T
Recants das Emas Lage Nerte
Lage S Ttaped

i VICE GOVERNADORIA

Painel que fica atras do dispositivo

CONVITE »

%‘*'—!%:)
CAFE COM O VICE

Acdo que promove o encontro dos moradores de Sdo
Sebastido com o vice-governador do Distrito Federal.

Dia: 5 de fevereiro de 2021 (sexta-feira)

Hora: 9 horas

Local: Administracido Regional de Sio Sebastido
Para confirmar: 3961-1776

Um projeto de ouvidoria dando voz ao cidadéo.

| ¢ e,
Administr o Regional ik
I At £ GOF

convite formal
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by W h-._" - —

Vice-Governador abrindo o café com vice na foto o chefe de Gabinete do Vice-Governador,
Administrador de S3o Sebastido e ouvidora do gabinete do Vice-Governador.
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TR

Demandas recebidas no evento

9 demandas
So - 034142/2021
So - 034276/2021
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So - 034276/2021
So-036517/2021
So - 037072/2021
So - 037436/2021

Observacao:

Trés demandas ndo foram registradas por falta de informacdes do cidaddo como
CPF. Endereco, e-mail e telefone. Entre as registradas ja estdo em tratativas com o Vice-Governador,

Administrador, 6rgdo citado na Demanda e o Solicitante.

Houve também pesquisa de satisfacdo quanto ao evento e quanto a presenca do

Vice-Governador e das autoridades locais.

O demonstrativo encontra no processo de numero 00480-00002043/2020-16 e no

documento (62311273).

il 3
Jel" [ [
assinatura
eletrénica

il
EI- i
2 )
assinatura
eletrénica
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Rosimeire Ferreira dos Santos

Assinatura do servidor responsavel

Rosimeire Ferreira dos Santos

Assinatura do Ouvidor do 6rgao

Marcus Vinicius Britto de Albuquerque Dias
Assinatura do titular do 6rgao

(Vice-Governador)

Documento assinado eletronicamente por ROSIMEIRE FERREIRA DOS SANTOS - Matr.107.228-
5, Ouvidor(a), em 09/10/2021, as 01:30, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCUS VINICIUS BRITTO DE ALBUQUERQUE DIAS -
Matr.1689339-5, Vice-Governador(a) do Distrito Federal, em 09/10/2021, as 21:09, conforme
art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 71798035 cédigo CRC= 62F1F1BE.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

Anexo do Palacio do Buriti, 32 andar, sala 303-B - Bairro Asa Norte - CEP 70075-900 - DF
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3961-1755
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