Controladoria-Geral _

Ouvidoria-Geral

Governo do Distrito Federal

Sitios Ouvidorias
Modelo

Secretarias, Administracoes Regionais e Entidades

Menu e texto padrao para as paginas das Ouvidorias
Especializadas nos sitios oficiais das Secretarias,
Administracoes Regionais e Entidades
do Governo do Distrito Federal

\6?-“8 Controladoria-Geral do ¢ ;
A~

Distrito Federal

ouvidor



Para atualizar a Acesso a sitio da

ouvidoria é preciso rolar a pagina
até o rodapé e clicar em: DA
| Didrio Oficial o
ﬁfiﬁaﬁ;ﬁo Busca de processos - SICOP
, Faga suab
Acesso  informagdes produzidas e Orgao Nimero Ano O&\, Aastabisa

armazenadas pela Secretaria

Ou selecione uma data

Acesso a informacdo o o o o

Do Se Te Qu Qu Se Sa

' 7 8 9 10 12 13
16?.$ m

SINJ-DF
OUV.DoniA SISTEMA INTEGRADO 1415 16 17 18 19 20
wweowidoradlgovi DE NORMAS JURIDICAS NN BB % T
Envie sugesties, criticas, dendincias 28 29 30

e elogios & Secretaria J CARTA DE
SERVICOS
QOuvidoria




+ A Ouvidoria da(o) (nome do drgao)

. Perfil do ouvidor Veja na proxima pagina como deve fi-
car a visualizagao do Menu. O link pa-

+ Tipos de manifestacao . . B
ra o registro da manifestacao, para as

+ Painel de Ouvidoria Cartas de Servicos e para o e-SIC de-

+ Canais de atendimento vem permanecer em todas as paginas
. Requisitos e documentos internas, independentemente de qual
op¢ao do Menu seja escolhida.

« Passo a passo

+ Perguntas frequentes
+ Plano de Ac¢cao Anual

+ Relatério de Ouvidoria

« Servigo de Informacgoes ao Cidadao - /
SIC



Visualizacao da primeira pagina

Conheca a Ouvidoria da (o) nome do

orgao

Perfil do ouvidor

Tipos de manifestagao

Painel de Ouvidoria

Canais de atendimento

Requisitos e documentos

Passo a passo

Perguntas frequentes

Plano de Ag¢do Anual

Relatério de Ouvidoria

Servico de Informacgodes ao Cidadao -
SIC

Cidadao, este espaco é seu! Utilize o seu direito de colaborar com o Governo do Distrito Federal e re-
gistre sua manifestacdo. Vocé pode registrar uma reclamagao, denincia, sugestdo, elogio e informa-
coes de carater geral sobre servicos da administracao publlca tais como horarios de funcionamento,
nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

As ouvidorias do Governo do Distrito Federal estdo a sua disposicao para juntos construirmos uma cida-
de melhor para todos.

Opcodes de contato - internet, telefone e presencialmente - escolha a melhor forma e faca seu regis-

tro.

Agora o servico de ouvidoria conta com novo sistema para registro e acompanhamento de manifesta-
coes, o OUV-DF.
Foram realizadas melhorias para oferecer mais facilidades e informacoes para vocé.

Clique aqui e confira!
Solicitacdo de Servico - Aqui vocé também pode solicitar servico. Se quiser conhecer mais sobre todos

os servicos oferecidos acesse o Portal do Governo do Distrito Federal.

Caso prefira solicitar um servico agora clique aqui.

Lei de Acesso a Informacao - Vocé pode solicitar informacoes sobre acoes, programas, despesas, con-
tratos, servidores, entre outros temas previstos na Lei Distrital de Acesso a Informacao n° 4.990/2012.

Este € um direito do cidadao garantido pela Constituicao Federal. Confira mais informacdes no banner
de Acesso a Informacao disponivel nos sites dos 6rgaos do Governo do Distrito Federal.

Quero fazer um pedido de informacao agora.

Participar & um direito seu!



A QOuvidoria da

A Ouvidoria da (0) nome do 6rgao é uma Ouvidoria Especializada que trabalha para facilitar o contato entre os cidadaos e o
Governo do Distrito Federal, atuando no ambito das questdes que envolvam sua drea de competéncia, como (CITAR 5 EXEM-
PLOS DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES).

No Governo do Distrito Federal, o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF é composto pela Controla-
doria-Geral, Ouvidoria-Geral e Ouvidorias Especializadas. A Ouvidoria-Geral € uma unidade da Controladoria-Geral e coorde-
na os trabalhos das Ouvidorias Especializadas.

Como o papel da ouvidoria é ser o canal de relacionamento direto entre governo e cidadao, a Ouvidoria da (o) nome do 6r-
gao atua, também, como Servico de Informacado ao Cidadao — SIC — em relagao aos assuntos de sua competéncia. Por meio
do SIC qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode encaminhar pedidos informacao para orgaos e entidades do Poder Executivo
do Distrito Federal.

A Ouvidoria-Geral é a 22 instancia para os servigos de ouvidoria.

Caso os servicos de ouvidoria nao tenham sido prestados de forma satisfatéria e no prazo da lei,
procure a Ouvidoria-Geral no Anexo do Paldcio do Buriti, 122 andar, sala 1.203, ou registre sua demanda via internet aqui

e informe no texto o protocolo anterior que gerou a insatisfacao.



Perfil do Ouvidor

Inserir as seguintes informagdes em formato de texto:
. Nome
. Data da nomeacao

« Resumo profissional

Inserir foto do ouvidor.



Tipos de manifestacoes

RECLAMACAO: manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica sobre um servico prestado, acdo ou omissdo da administra-
cdo e/ou do servidor publico, considerado ineficiente, ineficaz ou ndo efetivo.

DENUNCIA: comunicacdo de irregularidades ocorridas no &mbito da administracdo publica ou apontamento de exercicio ne-
gligente ou abusivo dos cargos, empregos e fungdes, como também infracdes disciplinares ou pratica de atos de corrupgao,
ou improbidade administrativa, que venham ferir a ética e a legislacao.

ELOGIO: demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfacao sobre o servico recebido ou relativo a pessoas que partici-
param do servico/atendimento.

SUGESTAO: manifestacdo que apresenta uma ideia ou proposta para o aprimoramento dos servicos realizados pela adminis-
tracao publica distrital, ainda que associada a uma reclamacao especifica.

INFORMACAO: Manifestacio em que o cidad3o requer informacdes de carater geral sobre servicos e procedimentos da ad-
ministracao publica, tais como horarios de funcionamento, numeros de telefone, enderecos, dentre outras.



Painel de Ouvidoria

O Painel de Ouvidoria do Distrito Federal é uma ferramenta de transparéncia que, em tempo real, permite o acesso a infor-
macoes sobre o desempenho das Ouvidorias do GDF. Nele vocé pode encontrar a evolucao historica das manifestacdes por
tipo (elogios, reclamacdes, denuncias, sugestdes, informacdes e solicitacdes de servicos), os assuntos mais abordados, os

prazos de resposta, indicadores de desempenho, o ranking dos 6rgdaos e muitas outras informacdes.
O painel é dinamico. Vocé pode cruzar as informagdes de varias formas. A ferramenta é de facil entendimento.

Com mais transparéncia ao trabalho realizado, vocé pode contribuir ainda mais para a melhoria dos servicos publicos por

meio da participacdo e do controle social.

Para acessar o Painel de Ouvidoria, Clique aqui.(incluir o link: http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard)


http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Canais de atendimento

Para manifestacoes de ouvidoria

Reclamacdes, dentncias, sugestdes, elogios e informacdes de carater geral sobre servigos da administracao publica, tais como hora-
rios de funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

Registre sua manifestacao via internet
Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagoes via internet. Para acompanhamento, basta ter a senha de acesso ao siste-
ma recebida no ato do registro da manifestagdao e nimero do protocolo em maos.

Quero registrar agora
Ligue 162

Central de atendimento do GDF gratuita para ligacOes realizadas de telefone fixo e pelo celular, exclusiva para assuntos de ouvi-
doria, como reclamagdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de carater geral sobre servicos da administracao publica,
tais como horarios de funcionamento, niumeros de telefone, enderecos, entre outras.

Atendimento presencial

<Inserir enderego e horario de funcionamento da sua ouvidoria.>

Para obter informagoes publicas sobre o GDF

Via internet

Busque a informacao no link do Acesso a informacdo que esta disponivel em todos os sites do GDF ou acesse o Portal da Transparén-
cia. Caso nao encontre o qué procura que procura, faca um Pedido de Informagao por meio do sistema e-SIC. Os temas e tipos de in-
formacdo que podem ser solicitadas constam no artigo 72 da Lei Distrital de Acesso a informagdo n2 4.990/2012

Quero registrar agora

Atendimento presencial

<Inserir endereco e horario de funcionamento da ouvidoria.>



Requisitos e Documentos

Servico de Ouvidoria

Requisitos e Documentos

Elementos fundamentais para o registro de uma denuncia:

— NOMES de pessoas e empresas envolvidas
= QUANDO ocorreu o fato

= ONDE ocorreu o fato

= Quem pode TESTEMUNHAR

— Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Tratamento especifico para dentncias: Avaliacao, classificacao e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do Distri-

to Federal.

Registro identificado

— Apresentacdao de documento de identificacao valido (Cl, Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Ju-
ridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de Habilitacao (modelo novo) e
Certificado de Reservista).

— Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n? 36.462/2015.

Registro anonimo

As manifestacdoes andnimas devem passar por uma analise visando ter condi¢des de admissibilidade para abertura de even-
tuais processos administrativos disciplinares .



Passo a Passo

Servico de Ouvidoria

Etapas do atendimento

12 Registro

22 Encaminhamento ao 6rgao ou entidade responsavel
32 Anadlise da demanda

42 Registro da resposta ao cidadao

ATENCAO: Acompanhe o andamento da sua demanda, mediante apresentac¢do do protocolo e senha. Ligue 162 ou acesse aqui

Prazos

Posicao inicial — 10 dias (a contar da data do registro)

Resposta final — 20 dias (a contar da data do registro)

Exclusivamente para dentncias - podera haver prorrogacao de mais 20 dias (a contar da data do registro)

Indisponibilidade do sistema informatizado

Quando o sistema de ouvidoria estiver indisponivel, o cidadao devera ter sua manifestacao registrada em formuldrio impresso
e recebera o nimero do protocolo assim que o sistema voltar a funcionar dentro da normalidade.



Perguntas frequentes

Quem pode registrar uma manifestag¢ao de ouvidoria?

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Que tipos de manifestagoes podem ser registradas?

Reclamacdes, sugestdes, elogios, informacdes e denuncias. Saiba mais

Quais dados sao necessarios para o registro?

Denuncia: quem, como, onde, quando e por qué. Outras informacdes também podem contribuir para a apuracao da
denuncia, tais como:

« nomes de pessoas e empresas envolvidas;

tempo em que se deu o fato e se, ainda, ocorre;

se a pessoa pode comprova-lo;

se ha mais alguém que possa ser procurado para falar sobre o assunto; e

se presenciou a situacao que esta denunciando ou apenas ouviu falar.

Demais tipos: dados pessoais do cidaddao que estd se manifestando, assunto e descricao do fato.



Perguntas frequentes

E necessdria a identificagdo para efetuar o registro?

A identificacdao ndo é obrigatdria. Todo registro identificado tem garantia total de sigilo dos dados, conforme art. 23, | do De-
creto n2 36.462/2015.

Como acompanhar o andamento da manifestacao?

Para acompanhamento, basta ter a senha de acesso ao sistema recebida no ato do registro da manifestacao e o nimero do

protocolo em maos. Quero verificar o andamento da manifestagao agora

O que fazer no caso de esquecimento da senha e/ou o nimero do protocolo?

Caso o registro tenha sido identificado, ligue na Central 162 ou va até uma ouvidoria especializada e informe o nome comple-

to do manifestante e/ou documento de identificacdo apresentado no registro. Veja os enderecos aqui



Perguntas frequentes

Qual prazo para obter resposta?

10 dias - O 6rgao responsavel tera dez (10) dias, a partir da data de registro da manifestacao, para informar as primeiras

providéncias adotadas.

20 dias - O drgdo responsavel pela apuracao tera o prazo de até vinte (20) dias, a contar do registro da manifestacao, para

apurar e informar o resultado.

Prorrogacao para Denuncias - no decorrer da apurac¢ao, caso o orgao responsavel necessite de prazo suplementar, devera
formular solicitacdo a Ouvidoria-Geral (Orgdo Central do SIGO/DF), a qual promoverd a avaliagdo do pedido, podendo conce-

der prorrogacao do prazo por mais vinte (20) dias.

A prorrogacao do prazo serd apreciada em até cinco (5) dias, a contar do recebimento da solicitacao.

Como complementar o registro realizado?

Para complementacao, basta acessar o sistema de ouvidoria com a senha de acesso e o numero do protocolo em maos, e in-

serir as informacdes. Quero fazer uma complementagdo agora (



Perguntas frequentes

A Solicitagao de Servi¢o pode ser realizada pela Ouvidoria?

Antes de registrar a solicitacdo acesse o Portal do Governo do Distrito Federal . Fique

atento quanto aos servigos que oferecem atendimento especializado, por meio de sistema informatizado préprio, como é o
caso do Detran e Secretaria de Fazenda. Caso nao encontre o servico desejado nesse Portal, registre sua solicitagao em uma
ouvidoria especializada. Clique aqui

e consulte os canais de atendimento.

O Pedido de Informacao é realizado pelo mesmo canal das manifestacoes de Ouvidoria?

Nao. O pedido de Informacao é registrado em sistema proprio, podendo ser feito via internet— —
ou pessoalmente nas ouvidorias

. Antes de registrar seu pedido, visite o link “Acesso a informacao” que esta disponivel em todos os sites do Go-
verno do Distrito Federal ou acesse o Portal da Transparéncia . Caso ndo encontre as

informacdes procuradas, registre o seu Pedido .


http://www.df.gov.br/portal-do-cidadao.html
http://www.transparencia.df.gov.br/Pages/inicio.aspx

Plano de Acao Anual



Relatorio de Ouvidoria

Documentos

Ordenar por : Home | Data | Acessos [ Ascendente ]

| % Relatério trimestral - 2019
f

S

Download

ORIENTAGAO - Na ferramenta de inclusdo de contetido no site esses arquivos devem ser inseridos no Docman > Files.




Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC

Texto de abertura

Registrar um Pedido de Informacao As Ouvidorias do Governo do Distrito Federal também atuam
como Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC.

0 que eum Pedido de Informagao Com a publicagao da Lei de Acesso a Informagao Distrital n2

Requisitos e documentos 4.990/2012

Passo a passo , VOCé passa a ter o direito de registrar uma Pedido de Infor-
Prazos magao sobre agdes, programas, despesas, contratos, servido-
res, entre outros temas previstos na lei.

Canais de atendimento Navegue pelo Menu ao lado e saiba mais sobre esse servico.




Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC

Registrar um Pedido de Informagao =)

O que € um Pedido de Informagdo
Requisitos e documentos

Passo a passo

Prazos

Canais de atendimento

E uma solicitacdo de informacdes sobre acdes, programas,
despesas, contratos, servidores, entre outros temas previs-
tos na Lei Distrital de Acesso a Informacgdo n2 4.990/2012

Antes de registrar seu pedido, visite o link “Acesso a infor-
macao” que esta disponivel em todos os sites do Governo do
Distrito Federal ou acesse o Portal da Transparéncia. Caso

ndo encontre as informacgdes procuradas, registre o seu Pe-



http://www.transparencia.df.gov.br/Pages/inicio.aspx

Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC

Registrar um Pedido de Informacao
O que é um Pedido de Informacgao

Requisitos e documentos |:> Inserir conteudo apresentado na proxima pagina.

Passo a passo
Prazos

Canais de atendimento



Servi¢co de Informacgoes ao Cidadao - SIC

Requisitos e Documentos

O Pedido de Informagao devera conter:
— Nome do requerente.

= Apresentacdao de documento de identificacdo valido (Carteira de identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de

Habilitacdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).
— Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida.

— Endereco fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de comunicacdes ou da informacao requerida.

Importante

Nao sera atendido Pedido de Informacao genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija trabalho adicional de analise,
interpretacao, consolidacdo de dados e informacdes, servico de producao ou tratamento de dados que ndo seja de compe-

téncia do 6rgao ou entidade.



Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC

Registrar um Pedido de Informacao
O que é um Pedido de Informacao
Requisitos e documentos

Canais de atendimento

Passo a passo

Prazos

Para registrar um Pedido de Informagao

Antes de registrar seu Pedido de Informacgao, busque a informa-
¢ao no link do Acesso a informagao que esta disponivel em todos
os sites do GDF ou acesse o Portal da Transparéncia.

Via internet

Caso nao encontre o que procura, faga um Pedido de Informacao
por meio do sistema e-SIC. Os temas e tipos de informacgdo que
podem ser solicitadas constam no artigo 72 da Lei Distrital de
Acesso a informacdo n? 4.990/2012

Quero  registrar  agora

Presencial

Atendimento presencial oferecido em todas as ouvidorias. Clique
aqui
e consulte o endereco

da ouvidoria do seu interesse.




Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC

Registrar um Pedido de Informacao
O que é um Pedido de Informacgao
Requisitos e documentos

Canais de atendimento

Passo a passo

Prazos

:> Inserir contelddo apresentado nas paginas 23 e 24.




Servico de Informacgoes ao Cidadao

ETAPAS

12 Passo - Registro do Pedido de Informacgao.
22 Passo - Orgdo responsavel analisa a disponibilidade da informacao.
32 Passo - Envio da resposta ao cidadao.

CASOS EM QUE AS INFORMAGOES PODEM SER NEGADAS

= Quando o documento se referir a investigacao sigilosa.
— Documentos classificados como reservado, secreto ou ultrassecreto.
= Quando envolver dados pessoais de terceiros, que nao seja o solicitante.

QUANDO O CIDADAO NAO FICOU SATISFEITO COM A RESPOSTA

22 Instancia

-Autoridade
hierarquicamente
superior aquela que
negou a informagao
-Prazo: 10 dias, a partir
da ciéncia da resposta
-Manifestagio: 5 dias

3: Insténcia

I» Instancia

- SIC

Continua na préxima pagina...



Servico de Informacgoes ao Cidadao - SIC

...continuacao
QUANDO O CIDADAO NAO RECEBE RESPOSTA

Apos passados os 30 dias, se 0 6rgao demandado n3do enviar resposta. Vocé pode, em até 10 dias, registrar uma reclama-
cdo pelos mesmos canais de atendimento do registro. E o érgao tera até 5 dias para enviar resposta.

O SERVICO E GRATUITO
Serao cobradas apenas as reproducdes de:

o Copias de documentos
o Gravacao de midias

o Envios postais

*Os valores atendem a Portaria n2 116, de 11 de junho de 2008 — Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento do Dis-

trito Federal.



Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC

Registrar um Pedido de Informacao
O que é um Pedido de Informacgao
Requisitos e documentos

Canais de atendimento

Passo a passo
Prazos :> Inserir imagem apresentada na préxima pagina.




Servico de Informag¢oes ao Cidadao-SIC

Erazos ‘I Recurso T

I E—

20 DIAS
A contar da data de registro W Prazo para apresentagdo - 10 dias.

- Resposta da autoridade - até 5 dias.
22 INSTANCIA |I:: >
+10 DIAS >

*Na 32 instancia o prazo pode ser

- " prorrogado enquanto estiver em analise
32 INSTANCIA (Art. 24, § 12, do Decreto ne 34.276/2013).

Mediante justificativa



file:///C:/Users/cecilia.fonseca/Downloads/DECRETO N%C2%BA 34.276, DE 11 DE ABRIL DE 2013 (1).pdf
file:///C:/Users/cecilia.fonseca/Downloads/DECRETO N%C2%BA 34.276, DE 11 DE ABRIL DE 2013 (1).pdf
file:///C:/Users/cecilia.fonseca/Downloads/DECRETO N%C2%BA 34.276, DE 11 DE ABRIL DE 2013 (1).pdf
file:///C:/Users/cecilia.fonseca/Downloads/DECRETO N%C2%BA 34.276, DE 11 DE ABRIL DE 2013 (1).pdf
file:///C:/Users/cecilia.fonseca/Downloads/DECRETO N%C2%BA 34.276, DE 11 DE ABRIL DE 2013 (1).pdf

Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC

Registrar um Pedido de Informacao
O que é um Pedido de Informacgao
Requisitos e documentos

Canais de atendimento

Passo a passo

Prazos

Normas e regulamentacaes :> Inserir imagem apresentada na préXima péglna




Normas e Regulamentacoes

(Inserir texto de cada legislacao na integra para download)

Leis Distritais:
Lei n2 6.519/2020 — Dispde sobre normas especificas de protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos distritais e de parti-

cipacdo dos usudrios na fiscalizacdo da eficacia desses servicos e regulamenta o art. 30 da Lei Orgénica do Distrito Federal. Recepciona a Lei n2
13.460/2017 no Ambito no Distrito Federal.

Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Lei n2 4.896/2012 — Lei do SIGO/DF — Dispde sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

Lei n2 4.990/2012 — Lei de Acesso a Informagbes no DF — Regula o acesso a informagdes no Distrito Federal previsto no art. 52, XXXIII, no art.
37,839, 1l,enoart. 216, § 29, da Constituicao Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e da ou-
tras providéncias.

Leis Federais:
Lei n2 14.129/2021 — Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a

Lein2 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao), a Lei n? 12.682, de 9 de julho
de 2012, e a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017.
Lei n2 13.608/2018 — Dispde sobre o servico telefénico de recebimento de dentncias e sobre recompensa por informag&es que auxiliem nas

investigacBes policiais; e altera o art. 42 da Lei n2 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, para prover recursos do Fundo Nacional de Seguranca
Publica para esses fins

Lei n® 13.460/2017 — Lei dos Usuarios dos Servicos Publicos — DispGe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos

publicos da administracdo publica.


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4117b98b4d184d4b9380d5ae39197a7b/Lei_6519_17_03_2020.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei_4896_31_07_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13608.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13608.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Normas e Regulamentacoes

(Inserir texto de cada legislacao na integra para download)

Lei n212.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo Publica — Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do §
3odoart. 37 eno § 2o do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Leino 11.111, de 5 de

maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e dd outras providéncias.

Decretos:

Decreto 43.191/2022 — Cria o Programa Administra¢cdo Regional Digital 24 Horas no ambito das Administracées Regionais do Distrito Federal.

Decreto 42.036/2021 — DispGe sobre a aplicacdo da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

— LGPD, no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal e da outras providéncias.

Decreto n® 41.536/2020 — Dispde sobre os procedimentos de registro e apuracdo de casos de assédio moral ou sexual no ambiente de traba-

Iho dos drgaos e entidades do Governo do Distrito Federal.

Decreto n° 39.723/2019 — Estabelece medidas, no ambito no Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal, para garantir a efetividade

da participa¢do popular no aprimoramento dos servigos publicos prestados pela Administragao Publica direta e indireta do Distrito Federal, e
da outras providéncias.

Decreto n°® 36.462/2015 — Regulamenta a Lei n2 4.896, de 31 de julho de 2012, que dispGe sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal — SIGO/DF.

Decreto n? 36.419/2015 — Institui a Carta de Servicos ao Cidad3o.

Decreto n? 35.382/2014 — Regulamenta o art. 42, da Lei n2 4.990, de 12 de dezembro de 2012, dispde sobre os procedimentos para credenci-

amento de seguranca, sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento, institui o Comité Gestor de Credenciamento de Seguranca, e da ou-

tras providéncias.
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Decreto n® 39.723/2019 - Estabelece medidas, no ambito no Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal, para garantir a efetividade

da participacdo popular no aprimoramento dos servigos publicos prestados pela Administracdo Publica direta e indireta do Distrito Federal, e
dd outras providéncias.

Decreto n° 36.462/2015 — Regulamenta a Lei n? 4.896, de 31 de julho de 2012, que disp&e sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal — SIGO/DF.

Decreto n? 36.419/2015 — Institui a Carta de Servicos ao Cidad3o.

Decreto n? 35.382/2014 — Regulamenta o art. 42, da Lei n? 4.990, de 12 de dezembro de 2012, dispde sobre os procedimentos para credencia-

mento de seguranca, sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento, institui o Comité Gestor de Credenciamento de Seguranca, e da outras
providéncias.

Decreto n2 34.276/2013 — Regulamenta a Lei n2 4.990, de 12 de dezembro de 2012, que dispde sobre o acesso a informacg&es previsto no inci-
so XXXIIl do art. 52, no inciso Il do §32 do art. 37 e no §22 do art. 216, todos da Constituicao Federal de 1988.

Decreto n2 32.840/2011 — Dispde sobre a supervisdo técnica e a orientagdo normativa da Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do

Distrito Federal sobre as unidades setoriais de Correicdo, Auditoria e Ouvidoria integradas as estruturas organizacionais da Administracao Indi-

reta do Distrito Federal, e da outras providéncias.

Portarias:
Portaria n2 81/2021 — Designa o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da Controladoria-Geral do Distrito Federal — CGDF pa-

ra o desempenho das fungdes previstas na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), e da ou-

tras providéncias.
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Portaria n2 341/2019 — Determina que todas as denuncias recebidas pelas Ouvidorias dos 6rgdos do DF devem ser analisadas pelas Unidades

de Correicdo e de Controle Interno.
Portaria n° 75/2019 — Delega competéncias ao Ouvidor-Geral do Distrito Federal.
Portaria n° 51/2018 — Institui, no ambito da Controladoria-Geral do Distrito Federal, o horario de atendimento presencial da Ouvidoria-Geral

do Distrito Federal, bem como os procedimentos necessarios a garantir a melhor prestagao de servigo de ouvidoria.

Portaria n° 133/2017 — Institui o Manual de Atendimento de Ouvidoria, ferramenta de consulta e orientagdo que estabelece a metodologia de

atendimento e tratamento das manifestagbes de ouvidoria em toda a rede de ouvidorias publicas do Governo de Brasilia.
Portaria n° 21/2017 — Aprova e institui a Agenda Estratégica do Sistema de Gestdo de Ouvidorias — SIGO/DF.

Instrugdoes Normativas:
Instrucdo Normativa n2 02/2021 - Disciplina a realizagdo do juizo de admissibilidade e da investigacdo preliminar no ambito dos 6rgdos e enti-

dades da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal.
Instrucdo Normativa n? 01/2021 — Regulamenta que os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Distrital poderdo celebrar, nos casos de infra-

¢do disciplinar de menor potencial ofensivo, o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Instrucdo Normativa n2 05/2020 — Altera a Instrugdo Normativa n? 01, de 05 de maio de 2017, que regulamenta os procedimentos dos servi-

¢os de ouvidoria tratados na Lei n2 4.896/2012, Decreto n? 36.462, de 23 de abril de 2015 e estabelece instrumentos de responsabiliza¢cdo dos
participantes da rede de ouvidoria e Areas envolvidas.

Instrucdo Normativa n° 01/2018 — Regulamenta os procedimentos de restricdo de acesso a informacdo que possuam algum impedimento le-
gal, nos termos da Lei n? 4.990/2012 regulamentada pelos decretos n? 34.276/2013, n2 35.382/2014 e n? 36.690/2015, nos drgdos e entida-

des da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Distrital.
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Instrucdo Normativa n° 01/2017 — Regulamenta os procedimentos dos servicos de ouvidoria tratados na Lei n® 4.896/2012, Decreto n® 36.462,
de 23 de abril de 2015 e estabelece instrumentos de responsabilizagdo dos participantes da rede de ouvidorias e dreas envolvidas.
Instrucdo Normativa n° 03/2016 — Institui o Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta Administrativo — TAC como medida alternativa

a incidentes disciplinares em situagdes de infragdo leve, evitando gastos desnecessdrios com a instauragdo de processo investigatorio.

Instrucdo Normativa n° 02/2015 — Disciplina a divulgagdo, nos sitios oficiais na rede mundial de computadores — internet, de informagées de

interesse geral ou coletivo, custodiadas e produzidas pelos érgdos do Governo do Distrito Federal, observado o disposto na Lei Distrital n®

4.990 de 2012 - LAI/DF.
Instrucdo Normativa n°® 01/2015 — Estabelece o “Guia Metodoldgico e Estratégia de Implantagdo da Carta de Servigos ao Cidaddo do Distrito

Federal” como documento requlamentador do Decreto n? 36.419 de 25 de margo de 2015.

Instrucdo Normativa n2 04/2012 - Disciplina a realizagdo da investigag¢do preliminar no dmbito dos érgdos e entidades da Administragdo Dire-

ta e Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal.
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