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CONTEXTUALIZACAO

DEFINICOES

Este capitulo trata sobre os programas e projetos desenvolvidos pela Ouvidoria-Geral do

DF. Para comegarmos, precisamos, primeiramente, entender a diferenga entre eles:

PROGRAMA

e Conjunto de projetos coordenados entre si de
forma articulada e dindmica e que visam
objetivos comuns;

e Os beneficios alcangados sdo  mais
significativos;

* Os resultados permitem alcangar o objetivo
maior de uma politica publica;

* N&o inclui a descrigdo das atividades e outros

aspectos operacionais.

Quais sao 0s programas

desenvolvidos pela 0GDF?

* Formacgdo continuada;
* Melhores praticas;

¢ Ouvindo os ouvidores.
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PROJETO

Esforgo tempordrio empreendido para criar
um novo produto, servigo ou resultado
exclusivo;

Instrumento  técnico- administrativo com
detalhamento de atividades especificas;

Os objetivos s8o bem definidos;

Geralmente envolve uma equipe
multidisciplinar;

Estd limitado a fatores criticos como tempo,

custo e recursos.

Quais sao os projetos

desenvolvidos pela 0GDF?

Ouvidoria ltinerante;

Café com a Ouvidoria;

Bate-papo com a Ouvidoria;

¢ Comunicacdo interna.




CONTEXTUALIZACAO

— FORMAGAO CONTINUADA

O que é o Programa Formacgao Continuada?

E o programa de capacitagdo permanente dos servidores que atuam nas ouvidorias do
GDF por meio dos cursos oferecidos e recomendados pela Ouvidoria- Geral do DF em
parceria com a Escola de Governo do DF (EGOV).

Com sua primeira turma iniciada em 2016, o programa é dinédmico e contempla diversos
cursos. Foi reformulado em 2022 para incluir temas que aprofundam a atuam nas
Ouvidorias e auxilia no desenvolvimento de capacidades para atuarmos como instancia

de Governanga de Servigos e promotora dos Direitos Humanos.

s Objetivos

* Qualificar o servidor em prol da melhoria na prestacdo
da atividade e dos projetos de ouvidoria;

e Habilitar os servidores com conhecimentos, habilidades
e atitudes para atuarem como agente de inovagdo e
acelerador da boa governancga;

* Capacitar a Ouvidoria para atuar como instdncia de

Governanga de Servigos.

s Pliblico - alvo

Todos os servidores que atuam em Ouvidoria da
rede Sistema de Gestdo de Ouvidorias do DF
(SIGO/DF).

Mas também oferecemos cursos para servidores
que ainda ndo atuam na Ouvidoria, mas querem

conhecer e se aprofundar no tema.
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PROGRAMAS E PROJETOS

CONTEXTUALIZACAO

— FORMAGCAO CONTINUADA

s Grupo de trabalho

Foi instituido um Grupo de Trabalho composto por
Ouvidorias da prépria Rede e coordenado pela
Ouvidoria-Geral para conduzir a Formag&o Continuada
e apresentarem entregas relevantes para desenvolver

os conhecimentos e habilidades das Ouvidorias.

s Descricdo da proposta

O programa Formagdo Continuada em Ouvidoria é
composto por uma trilha de aprendizagem onde ¢é
oferecido ambientagdo para novos ouvidores e
substitutos,  visitas  técnicas  para  prestar
orientagdes especificas, por meio de imersdo na
realidade de cada Ouvidoria, além de oficinas

presenciais e virtuais.

Instrutores

Podem ser servidores da
Ouvidoria-geral do DF, da
prépria rede ou convidados
do GDF ou de outros entes
e poderes da federagdo.

SN CLIQUE AQUI PARA SER
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CONTEXTUALIZACAO

FORMACAO CONTINUADA

Nosso foco:

FE na qualidade do atendimento ao cidaddo:

acolhimento, registro da manifesta¢do, andlise da

demanda, encaminhamento para drea técnica, ot '
-

formulagdo da resposta e pesquisa de satisfagdo. G

Beneficios Esperados:

i A . , o « :
5> Melhoria dos canais de comunicagdo e interlocugéo entre a sociedade e o governo;

b 2ab ¢
* * ~ , . o~ . . .
ifs Evolugdo continua da satisfagdo com o servigo de ouvidoria;

Profissionalizagdo continua de servidores para o exercicio das fungdes da

ouvidoria; e

m Desenvolvimento dos servigos publicos, e, por consequéncia, da Gestdo Publica;

Apds conclusdo de cada curso, o Essa cerfificagdio é um

servidor recebe um certificado documento Complemenfqr

especifico e, apdés a conclusdo de | e exclusivo para aqueles

toda a trilha de aprendizagem, ele que cumprirem foda a

obtém a "Certificagdo em Ouvidoria
Publica - SIGO-DF".

trilha de aprendizagem

oferecida.

SN CLIQUE AQUI PARA SER
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CONTEXTUALIZACAO

— FORMAGAO CONTINUADA

Informacodes gerais:

(B A ambientag¢do dos novos Ouvidores é obrigatéria para aqueles que assumiram
EI’E‘ a fungd@o de forma definitiva ou em substituicdo ao titular por motivo de
afastamentos legais.

Saiba mais
- O cronograma completo do Programa Formag¢do continuada em Ouvidoria estd disponivel no site

da Ouvidoria: https://ouvidoria.df.gov.br/cursos. Clique aqui para navegar pela pégina.

‘1= CLIQUE AQUI PARA SER
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PROGRAMAS E PROJETOS

MELHORES PRATICAS EM OUVIDORIA

O QUE E O PROGRAMA MELHORES PRATICAS EM OUVIDORIA?

E uma iniciativa da Ouvidoria-Geral do DF em
parceria com érgdos integrantes da Controladoria-
Geral do DF para reconhecer e premiar boas
prdticas na gestdo e prestagdo dos servigos de
ouvidoria do SIGO-DF.

Qualquer ouvidoria seccional do GDF integrante do
SIGO/DF pode participar.

* S&o aceitas iniciativas que tenham seguido os requisitos estabelecidos no Edital do Concurso.

OUVIDORIA ITINERANTE

O QUE E O PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE ?

Como o préprio nome ja diz, é a ouvidoria que transita, que se desloca. E é uma

oportunidade para ouvirmos a sociedade no local em que se encontram!

QUAIS OS OBJETIVOS DO PROJETO?

* Aproximagdo do cidad&o: ouvir as demandas da sociedade para poder
aprimorar as politicas publicas e os servigos prestados;

* Aplicagdo de pesquisa: coletar a percepgdo do cidaddo quanto & execugdo do
servi¢co de ouvidoria e demais servigos publicos; e

* Divulgag&o das Cartas de Servigos: esclarecer, de forma presencial, quais sdo

os servigos prestados e como funcionam.

CLIQUE AQUI PARA SER
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PROGRAMAS E PROJETOS

OUVIDORIA ITINERANTE

O QUE E O PROJETO OUVIDORIA ITINERANTE ?

ETAPA OBRIGATORIA

Da mesma forma que nos outros projetos, converse com a OGDF para alinhar os principais
pontos do projeto que deseja executar:

* Propostas de datas;
e Formato.

Esse primeiro contato pode ser feito por telefone ounpor email.

2108-3313 Depois das instru¢des repassadas pela equipe da OGDF,

instrua o processo Sell da seguinte forma:

« Abrir processo SEl - tipo de processo - Gestdo
ogdfecg.df.gov.br

Administrativa: Planos, Programas e Projetos -

* Nivel: publico

_ * Incluir documento : TAP - Termo de abertura de Projeto

* Incluir documento modelo n° xxxxxx

— EM QUAIS EVENTOS PODEMOS FAZER UMA OUVIDORIA ITINERANTE?

Em qualquer evento realizado pela
Administrac&o Publica Distrital que
proporcione a oportunidade de

contato direto com a sociedade:

= CLIQUE AQUI PARA SER
@ REDIRECIONADO AO MENU




OUVIDORIA ITINERANTE

QUAL O PAPEL DA OGDF NA OUVIDORIA ITINERANTE?

Decreto n°® 36.462/2016.

E DAS OUVIDORIAS SECCIONAIS?

* Informar a OGDF os eventos programados pela institui¢do;

* Identificar oportunidades de realizagdo de ouvidoria itinerante;

* Propor novos formatos e melhorias em todo o processo; e

* Desenvolver projetos e/ou participar de outros com base no

artigo 14 e 15 do Decreto n® 36.462 /2016

]

’@ Identificar o evento selecionado informando:

e Publico-alvo;

* Localizagdo exata;
¢ Natureza;

¢ Duragdo;

* Propésito.

[ Levantar diagnéstico detalhado levando em
consideragdo:

* Local do evento: o ambiente é propicio
para objeto do encontro?

* Ndo recomendamos a realizagdo de

eventos em locais onde h& consumo de

bebida alcodlica nem de cunho politico

partiddrio.

¢ Tema do encontro

o

* Acompanhar o planejamento,

ACOES PREVIAS AO EVENTO:

* Coordenar a participag&o das ouvidorias seccionais;

a execuglo e o ftratamento das

manifestagdes acolhidas durante o evento; e

e Convocar ouvidores para atuarem em projetos com base no artigo 14 do

o[%i|| Realizar reunito de planejamento para
N organizagdo do evento e distribuigdo das
atividades

%02 Mobilizar a comunidade local:
/@\Q

<

* Visita prévia ao local do evento;
e Convite para a comunidade;
* Reuni&o com as liderangas comunitdrias
locais para sensibilizagdo.
‘Kli Conversar com os Orgdos potencialmente
R envolvidos para entregar o material e

acertar detalhes operacionais

SN~ CLIQUE AQUI PARA SER
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OUVIDORIA ITINERANTE

ACOES PREVIAS AO EVENTO:

]

K Providenciar computador com acesso & internet e/ou equipamento de telefonia mével

para utilizagdo do sistema de ouvidoria

,> Testar a apresentagdo e os recursos audiovisuais, se for o caso

*Utilize o Manual de
Comunicagdo Visual
do Sistema de Gestdo
de Ouvidorias do
Distrito Federal SIGO-
DF como base para a
* Pasta a ser distribuida aos atendentes de ouvidoria contendo: confegdo dos

i%g Estruturar o ambiente de atendimento e material:
¢ Faixa indicativa do local do evento;

* Banner para ser fixado em frente ao posto de atendimento;

o Formuldrios (em caso de falha ou impossibilidade de usar o sistema); EUEICUCIERCIETEEEN
para acessar o

o

Craché de identificagdo;
documento.

o

Material de apoio (canetas, ldpis/lapiseira, borracha, etc); e

(o]

Filipetas com os canais de atendimento da ouvidoria.

* Ambiente propicio ao atendimento:
© Mesa para atendimento em local de facil visualizagdo;
o Cadeiras para espera em caso de fila - de preferéncia dispostas na lateral e viradas
para frente dos atendentes; e

o Organize o lugar para garantir a privacidade de quem estd sendo atendido.

ACOES DURANTE O EVENTO:

* REGISTRAR as manifestagdes sobre qualquer assunto,
independentemente da drea de atuac¢do da ouvidoria em que
atuag;

* O atendimento deverd serrealizado apenas pelo ouvidor titular
ou servidor que atue na ouvidoria e tenha sido capacitado para
o atendimento;

e Zelar pela boa visibilidade e apresentagdo do local de
atendimento;

* Entregar a filipeta com os canais de atendimento

e Coordenar a ordem de atendimento, se houver fila;

* Apresentar Carta de Servicos dos orgdos e entidades
relacionados & tematica do evento.

SN~ CLIQUE AQUI PARA SER
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OUVIDORIA ITINERANTE

AGOES DURANTE O EVENTO:

e NAO REGISTRAR durante o evento denincias e pedidos de
acesso & informagéo. Orientar o cidaddo a ligar na Central 162,
acessar o site https://www.participa.df.gov.br ou procurar o
atendimento presencial na ouvidoria seccional responsavel pelo
tema ou na Ouvidoria-Geral.

* O ponto de atendimento ndo poderd ficar sem servidor da
ouvidoria para prestar atendimento ao publico.

* Durante o periodo eleitoral, retire de todos os materiais
expostos (banner, formuldrios, panfletos) a marca do Governo,
aquela com Ipé Amarelo.

ser anexados & demanda, no Participa-DF!

Existe um formulario especifico para o registro das

demandas recebidas em Ouvidoria ltinerantes. Estes devem

Relatorio Sintético do Evento: consolidagdo

das informagdes qualitativas e mais relevantes

colhidas no local. OBRIGATORIO:

] Importante  incluir  os  protocolos

cadastrados no sistema.

Manifestagcéo recebida por meio de
formularios: vocé deverd inserir no Participa
DF todos os formuldrios no préximo dia utill A
forma de entrada das  manifestagBes
registradas durante o evento deverd ser Evento

Externo e categoria - Ouvidoria ltinerante.

Digitalizar e anexar a

demanda no sistema.

e

CLIQUE AQUI PARA SER
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PROGRAMAS E PROJETOS

OUVIDORIA ITINERANTE

POS-EVENTO:
Elabore um relatério contando como foi o evento da Ouvidoria ltinerante:

* Faca comentdrios gerais acerca do atendimento, sugestdes de melhorias,

informagdes e quaisquer dados que as equipes julgarem pertinentes;

* |Insira quadros e grdficos sobre os atendimentos realizados;

* Descreva os problemas enfrentados, os pontos positivos e como foi a

receptividade da comunidade;

* Enriquega seu relatério inserindo:

o Convite feito ou recebido

OUVINDO OS OUVIDORES
O QUE E O PROGRAMA QUVINDO QS OUVIDORES?

S8o encontros com agdes de sensibilizag&o e aplicagdes de pesquisa de satisfagdo interna.

Em outras palavras, o programa é um conjunto de atividades para:
* Aproximar e criar vinculos;
¢ Humanizar o trabalho;

* Aprender a ouvir; e
* Aprender a falar.

QUAIS OS OBJETIVOS DO PROGRAMA?

* Valorizar e empoderar os ouvidores e equipe; Melhorar a relagdo interpessoal; e
* |dentificar as competéncias individuais para elaborar as organizacionais.

0t CLIQUE AQUI PARA SER
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PROGRAMAS E PROJETOS

OUVINDO OS OUVIDORES

» o,

POR QUE O PROGRAMA E TAO RELEVANTE?

Porque é por meio do didlogo e do conhecimento das competéncias de cada pasta

que podemos esclarecer muitas dividas e proporcionar maior agilidade no nosso

trabalho.

O grande significado desse programa é proporcionar uma maior integragdo e

atuagdo colaborativa entre as Ouvidorias da Rede.

QUAIS PROJETOS FAZEM PARTE DO PROGRAMA?

1.Café com Ouvidoria;
2.Bate-papo com a Ouvidoria;

3.Comunicagdo interna.

\> Etapa obrigatdria para todos os projetos

Converse com a OGDF para alinhar os
principais pontos do projeto que deseja
executar:

* Propostas de datas;

e Formato.

Esse primeiro contato pode ser feito por

telefone ou por email.

®©
@

2108-3313

ogdfecg.df.com.br

. .z
9
, .

Depois das instru¢des repassadas pela equipe
da OGDF, instrua o processo SEi! da seguinte

forma:

* Abrir processo SEIl - tipo de processo -
Gestdo Administrativa: Planos, Programas e
Projetos.

* Nivel: publico

* Incluir documento : TAP - Termo de

abertura de Projeto

* Incluir documento modelo n® xxxxxx

SN~ CLIQUE AQUI PARA SER
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PROGRAMAS E PROJETOS

OUVINDO OS OUVIDORES

» o,

POR QUE O PROGRAMA E TAO RELEVANTE?

Porque é por meio do didlogo e do conhecimento das competéncias de cada pasta

que podemos esclarecer muitas dividas e proporcionar maior agilidade no nosso

trabalho.

O grande significado desse programa é proporcionar uma maior integragdo e

atuagdo colaborativa entre as Ouvidorias da Rede.

QUAIS PROJETOS FAZEM PARTE DO PROGRAMA?

1.Café com Ouvidoria;
2.Bate-papo com a Ouvidoria;

3.Comunicagdo interna.

\> Etapa obrigatdria para todos os projetos

Converse com a OGDF para alinhar os
principais pontos do projeto que deseja

executar:

* Propostas de datas;

e Formato.

Esse primeiro contato pode ser feito por

telefone ou por email.

@ 2108-3313

ogdfecg.df.com.br

.z
L )

Depois das instru¢des repassadas pela equipe
da OGDF, instrua o processo SEi! da seguinte

forma:

* Abrir processo SEIl - tipo de processo -
Gestdo Administrativa: Planos, Programas e
Projetos.

* Nivel: publico

* Incluir documento : TAP - Termo de

abertura de Projeto

* Incluir documento modelo n® xxxxxx
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PROGRAMAS E PROJETOS

CAFE COM OUVIDORIA

11/ CAEE COM QUVIDORIA

O QUE E? E o intercémbio de boas praticas entre as ouvidorias do SIGO-DF com

énfase nos assuntos de competéncia de cada pasta.

Pensou em promover o projeto Café com Ouvidoria? Entdo comece planejando a sua visita!

Escolha uma ouvidoria integrante do SIGO/DF para visitar por:

o Afinidade do trabalho;

o Querer conhecer uma nova ouvidoria;

o Localizagdo.

* Elabore um convite estabelecendo dia e hordrio para a visitagdo e encaminhe
por:

o E-mail Whatsapp

o Telefone Presencialmente

o Sej

Agende no calendario.

e Reserve um carro oficial (se disponivel).

Quais assuntos devo tratar no Café com a Ouvidoria?

Fique tranquilo que nds iremos te ajudar nessa miss&o! Pesquise na lista abaixo
alguns dos assunfos que podem ser abordados durante sua visita:

(e

* Carta de servigos ;

* Assuntos em comum; ssa & uma lista de
SUGESTOES! Fique bem &
* Quais boas préticas de ouvidoria sdo exercidas; vontade para conversar sobre

outros assuntos!
¢ Quais sdo os projetos em andamento; 4

* Participagdo em algum Grupo de Trabalho;

. P| de Acdo: SN~  CLIQUE AQUI PARA SER
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CAFE COM OUVIDORIA
l1/ CAFE COM OUVIDORIA

Orientacoes para a Ouvidoria que esta recebendo a visita

Para a ouvidoria que estd recebendo a visita também temos orientagdes importantes:

e Cumpra bem o papel de anfitrido!

* Prepare tudo como se vocé estivesse recebendo uma uma visita na sua casa:
* Seja pontual;

* Limpe e organize o local; 60

* Repagine o ambiente para ficar o mais agradavel possivel; Assim, n&io tem como a visita
* Prepare um café; e ndo se sentir acolhida e bem-
* Sirva um pequeno lanche. vindal!

e

Pos-visita

Apds a visita, a Ouvidoria que enviou o convite deverd fazer um relatério contando

como foi sua visita.

¢ Quais foram suas impressdes;
* Quais sdo as diferengas entre a ouvidoria visitada e a sua;
* Quais s80o os projetos em andamento;

* Qual iniciativa em ouvidoria estd sendo praticada;

* Qualquer outro assunto que queira compartilhar da experiéncia.

BATE-PAPO COM A OUVIDORIA

l} BATE-PAPQ COM A QUVIDORIA

Evento interno que tem como finalidade propagar no érgdo o papel da Ouvidoria e reforgar a
importancia do uso das informag¢des da sociedade para tomada de decisdo dos gestores.

0= CLIQUE AQUI PARA SER
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BATE-PAPO COM A OUVIDORIA
l} BATE-PAPO COM A OUVIDORIA

Primeiramente, para iniciar esse projeto de Bate-Papo com a Ouvidoria,

escolha uma ou as duas ac¢des para executar:

» Evento promovido pela ouvidoria seccional

o Apresentagé&o do trabalho da ouvidoria para os servidores da sua
Instituigdo em um local dentro do seu érgdo.

* Participagédo da ouvidoria s em evento promovido pela sua Instituicéo

o Tempo de fala em evento para apresentar o trabalho da ouvidoria para

os servidores da sua Instituicdo e publico em geral.

Planejamento

Para alcangar o sucesso da agdo, siga o passo-a-passo a seguir para programar seu

Bate-Papo:

e Qual o seu objetivo?
E importante que a Ouvidoria tenha clareza o que pretende com este Bate-papo.

Exemplos: Reduzir o prazo de resposta das unidades internas, sensibilizar para adogéo
da linguagem simples, reforcar a importancia da Ouvidoria nos Comités de

Governanga, entre outros.

* Defina seu publico
o Servidores de diversos setores
o Gestor da Pasta
o Setores das dreas mais demandantes
o Gabinete, Nucleos, Geréncias, Diretorias,
o Coordenacdes e Subsecretarias da sua Instituic&o
o Servidores terceirizados e tempordrios

o Cessiondrios

e Determine o local e caracteristicas do evento

o Auditério, sala de reunido, sala do servidor;
o Prefira eventos pequenos com um direcionamento para os servidores do seu
orgdo;

o Evite solenidades grandes, com musica e bebidas alcodlicas. o

“n= CLIQUE AQUI PARA SER
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BATE-PAPO COM A OUVIDORIA

’ BATE-PAPO COM A OUVIDORIA

* Faca o convite
Entre em contato com o setor responsdvel
pela organizagdo de eventos e apresente sua
ideia. Mostre seu interesse em participar de
eventos em que o bate-papo com a Ouvidoria

possa ser inserido.

* Realize reuniées de planejamento

e Trabalhe com cronograma e uma

planilha de controle para as atividades

Dicas para o sucesso do Bate-papo

* Use uma linguagem descontraida; .

* Lembre-se que vocé ird falar sobre seu o
trabalho, explicar o papel do ouvidor e
sua importancia;

* Seja claro e objetivo;

* Monte uma equipe de trabalho e divida

as tarefas

* Reserve o espaco

* Monitore a adeséao dos convidados

* Prepare sua apresentagéo para o dia

Faga uma apresentagdo didética;

Utilize exemplos das demandas da prépria
Instituigdo;

Divulgue a Carta de Servigos e a
plataforma Participa DF;

OBSERVACAO

No caso de participag&o em evento, nem sempre serd possivel o uso do audiovisual.

Talvez seja oferecida a vocé uma pequena

explicando qual o papel da ouvidoria, sua

fala, de 5 a 10 minutos. Concentre- se

importancia e os resultados alcangados,

deixando claro como pode contribuir para melhoria dos servigos do 6rg&o onde atua.
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BATE-PAPO COM A OUVIDORIA
l} BATE-PAPO COM A OUVIDORIA

Dicas para montar a sua apresentacao

Nés estamos aqui para te ajudar! Veja na lista lista abaixo os principais tépicos que
devem ser abordados no bate- papo:

e O que é Ouvidoria? * A Ouvidoria na sua Instituig&o

* Qual o papel da Ouvidoria? * O Sistema de Gestdo de Ouvidorias do DF - SIGO/DF

* Qual a importéncia da Ouvidoria? * Como podemos melhorar?

* Prazos e Como seu setor pode ajudar?

* Tipos de manifestagdo * Quais boas praticas de ouvidoria sdo exercidas

* Pedido de informacgéo e o E-sic * Quais sd0o os projetos em andamento

» Os assuntos e tipologias mais demandados  * Plano de Agéo .

Pos Bate-Papo

Faga um relatério contando como foi o evento em -
sua Institui¢do: resuma o que foi apresentado e -

acrescente qualquer outro assunto que queira
compartilhar da experiéncia.

O

[ p—

=== ndwk B

: _.|I|“““

¢ Problemas enfrentados; \ : —

- -

* Pontos positivos;

‘ 5

* Como foi a receptividade dos convidados.
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COMUNICACAO INTERNA

l} COMUNICAGAO INTERNA

Mensagens direcionadas aos servidores da Institui¢do onde a Ouvidoria atua com
o objetivo de promover e divulgar o papel e os resultados alcangados, bem como

disseminar a importancia da participagdo e do controle social.

Para que essa comunicaglo seja eficiente, sempre envolva a drea de

comunicag¢do da sua instituicdo.

e  Monte um banco de dados com os e Peca a validag&o das mensagens a sua drea
e-mails dos servidores da sua de comunicagdo. Se ndo tiver, pega ao
Instituic&o; Gabinete do dirigente mdaximo;

e Crie grupos ou listas de e Defina um cronograma de envio das
transmissdo no th’rsopp ou mensagens;

solicite autorizag@o para o envio

., Cuidado para ndo ficar cansativo! Alterne o
das mensagens nos grupos jd

: ) conteudo e sempre apresente novidades.
existentes;

Sobre o envio das mensagens:

* Crie mensagens curtas!

Produza algum suspense e deixe a entender
que o servidor receberd mensagens com
frequéncia;

e Seja criativo e estimule a curiosidade do
receptor para que ele deseje receber e ler as

préximas postagens;

Respeite o servidor que n&o queira recebé-las.
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COMUNICACAO INTERNA

l} COMUNICAGAO INTERNA

Sugestoes de temas para mensagens:

O que é ouvidoria?

Vocé conhece o Participa DF?

Tipo de manifestagdes;

Apresentagdo do ouvidor e sua equipe;

Hordrio de funcionamento

Resultados em numeros (extrair alguns dados
dos relatdrios);

Transforme o conteddo do que estd no site
institucional em mensagens;

Explique os servicos contidos na Carta de
Servigos do seu Orgéio;

Divulgar algum projeto em andamento;
Informar sobre Plano de Ag¢do do SIGO/DF;
Falar de algum prémio que a Ouvidoria da sua

Instituig&o j& recebeu.

Relatorios

Ao acabar um projeto, vocé deverd incluir no processo
S@J. um relatério contando como foi sua experiéncia e
encaminhar para o endere¢co: CGDF/OGDF/CIGOUV/DIPRO

Para detalhes do que escrever no relatério, basta
clicar na imagem ou nome correspondente ou acessar

o site www.ouvidoria.df.gov.br.

| mrertrepol

, Bate-papo
Café com Pap Comunicagdo
Ouvidoria coma i
inferna
Ouvidoria

Acoes pos envio das mensagens

Faca um relatério contando como foi a

recepg¢do das mensagens:

e Quais foram os canais de

comunicagdo utilizados

* Quais foram suas impressdes e
dos servidores (escreva sobre os

comentdrios)

e Qualquer outro assunto que queira

compartilhar da experiéncia.

NAO ESQUECA!

Enriqueca seu relatdrio inserindo:
Convite feito ou recebido

a Fotos
Apresentacdo/slides/materiais utilizados

Alguns dos e-mails enviados

Prints de conversas no Whatsapp

Mensagens elaboradas
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https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Bate-papo-com-ouvidoria-2.pdf
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