CARTA
DE
SERVICOS
AO
CIDADAO
Servico de Ouvidoria

Controladoria-Geral

BRASILIA

GOVERNO DE

Controladoria-Geral
do Distrito Federal
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A Carta de Servicos ao Cidaddao da Controladoria-
Geral tem o objetivo de facilitar o seu dia a dia para
melhor aproveitamento dos servicos publicos pres-
tados. As informacgoes servem para dar mais clareza
aos procedimentos. Leia antes de sair de casa e soli-
cite o servico do seu interesse. Exerca seus direitos.

Registre sua demanda em qualquer Ouvidoria do
Governo de Brasilia.

1. A ouvidoria recebe, trata e encaminha as deman-
das registradas. Elas serdao analisadas cuidadosa-
mente e reunidas em relatérios gerenciais, onde sao
apontados os servigos que precisam ser melhorados
e as nossas principais necessidades.

2. A Controladoria-Geral tem o papel de auxiliar o
Governo do Distrito Federal indicando correcoes e
melhorias em todos os servigos publicos prestados.
Assim, quando vocé utiliza a Ouvidoria para regis-
trar sua demanda, também esta colaborando para o
trabalho da Controladoria-Geral. Juntos poderemos
melhorar nossa cidade.

A Ouvidoria-Geral é a 2° instancia
para os servicos de ouvidoria.

Casoosservicosdeouvidorianaotenham
sido prestados de forma satisfatoria e no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.
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. Tipos de demandas

DENUNCIA

o

Elementos fundamentais para
oregistro de uma deniincia:

- NOMES de pessoas e empresas envolvidas
- QUANDO ocorreu o fato

- ONDE ocorreu o fato

- Quem pode TESTEMUNHAR

- Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Tratamento especifico para denincias:
Avaliagao, classificagdo e encaminhamento
realizados pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal

10 DIAS

A contar da data
de registro.

GARANTIAS: Seguranca - Restricdo de acesso a dados pessoais -
Comunicagdes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o

andamento da manifestagdo conforme prazos legais -

Atendimento por equipe especializada

SUGESTAO

o

Registro identificado:

- Apresentacao de documento de identificagdo valido
(Cl, Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas - CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte,
Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de
Habilitagdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

- Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do
Decreto n° 36.462/2015

Registro anénimo:
- Havera andlise preliminar para confirmar se os fatos
apresentados sdo verdadeiros

Informar as primeiras providéncias adotadas
(Art. 24 do Decreto n° 36.462/2015)

Apurar e informar o resultado
(Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015)

O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo
periodo de 20 dias (Art. 25 Paragrafo 1°,
do Decreto n° 36.462/2015)




